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SincieLidt 16 chike Chinh phii ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Clin cib Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Céin et Ludt giao dich dién tit ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Céin ctk Ludit céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 20006,

Cén e khodn 2 Diéu 19 Ludt ban hanh vdn bdn quy pham phdp ludt
ngay 22 thdng 6 ndam 20135;

Theo dé nghi ciia Bé truéng, Chii nhiém Viin phong Chinh phii;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh.

) Chwong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dieu chinh

L. Ngh1 dinh nay quy dinh vé vide thue hién co ché mot cira, mot cta
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhén.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién thd tuc hanh chinh
theo co ché mét cira qubce gia quy dinh tai Lut hai quan.

Pidu 2. P6i twong 4p dung
1. Céc co quan gidi quyét thi tue hanh chinh
a) BG, co quan ngang bd; tong cuc va tuong duong, cuc, vu thude b, co

quan ngang b c6 nhi¢m vy, quyen han giai quyét thi tyc hanh chinh va tham
gia vao qué trinh giai quyet thii tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dan cac chp; cdc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dén c:ap tinh, cAp huyén; cdc ban quan ly khu cong ngh1ep, khu che xuét,
khu kinh t&, khu cong nghé cao c6 nhiém vu, quyén han giai quyét tha tuc
hanh chinh;
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Céc co quan quy dinh tai cdc diém a, b khoén nay sau ddy duge goi tdt 1a
co quan cb thAm quyen.

2. Can by, cong chirc, vién chitc cta cac co quan co thim quyen quy dinh
tai khoan 1 Pidu ndy, s¥ quan quén doi, sy quan cdng an d6i véi B Qube
phong, Bd Cong an (sau déy goi chung 1a can bd, cong chitc, vién chirc).

3. T4 chic, ¢4 nhan c¢6 yéu cau thyc hién thi tuc hanh chinh (sau déy goi
chung 14 t6 chirc, ¢4 nhén).

4. Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cbng ich, doanh nghiép, ca
nhén duoc thud hodc duoc iy quyén thue hién thi tuc hanh chinh theo quy
dinh ctia phap luét.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghlep nhd nudce
va céc co quan, td chitc khac 4p dung Nghi dinh nay trong giai quyét thit tuc
cho td chitc, c4 nhin.

Didu 3. Giai thich tir ngix
Trong Neghi dinh nay, nhitg tir ngit duéi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Co ché mét cia trong giai quyet thd tuc hanh chinh la phuong thire
tiép nhan hd so, giai quyet va tra ket qua gial quyét thi tuc hanh chinh, theo
dai, gidm sét, danh gid vi€e gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc, ¢4 nhan
clia mdt co quan cd thém quyén thong qua B phén Mot cira quy dinh tai
khoén 3 Piéu nay.

2. Co ché mdt cira lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh 1a
phucmg thire phéi hop gm’a cdc co quan cd thdm quyén trong tiép nhan hd so,
giai quyét va tra két qua giai quyet mot thi tuc hanh chinh hodc mdt nhém thi
tuc hanh chinh c6 lién quan v6i nhau, theo ddi, gidm sat, danh gid viéc giai
quyet thi tuc hanh chinh cho td chitc, ¢4 nhan théng qua B phén Mot cira
quy dinh tai khoan 3 Pidu nay.

3. B6 phan M5t clra Ja tén goi chung cia Bo phén Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thd tuc hanh chinh hofic Trung tém Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, thyc hién nhiém vy, quyen han hlxong dAn, tiép nhén, giai quyét hodc
chuyen héd so glai quyet tré ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh, theo doi,
gidm sat, ddnh gia viéc gidi quyét thd tuc hanh chinh cho td chitc, c4 nhan.

4. Cong Dich vu cong quoc gia la cong tich hop théng tin v& dich vu
cdng tryc tuyen tinh hmh giai quyét, két qua gxal quyét thi tuc hanh chinh
trén co S0 két ndi, truy xuht dit liéu tir cdc Hé thdng thong tin mot cta dién t
chp bd, clp tinh va cdc gidi phap hd trg nghigp vy, k¥ thudt do Vin phong
Chinh phi théng nhét x4y dyng, quan 1y.
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5. Chng Dich vu cong cép bd, chp tinh 14 cdng tich hop théng tin v& dich
vu cOng truc tuyén, vé tinh hinh gidi quyét, két qua giai quyét thit tuc hanh
chinh trén co s& tich hop va chia sé dit liéu v6i Hé théng théng tin mdt cia
dién tit clp b, cép tinh.

6. H8 théng thong tin mot ctra dién ti¥ chp b, cAp tinh 13 he théng thong
tin ndi bd c6 chire ning hé tr viée tiép nhén, gial quyét, theo di tinh hinh tiép
nhan, gidi quyét, két qua giai quyét tht tye hanh chinh cla cac co quan, don vi
true thude; két ndi, tich hop, chia sé dit lidu voi hé théng quén Iy vin ban dé xir
ly hd so trén mdi trudng mang, két ndi, tich hop véi Céng Dich vu cdng quéc
gia va Céng Dich vu cong chp bd, cAp tinh dé dang tai cdng khai két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh va cung clp cAc dich vy cdng truc tuyén.

7. Dénh gi4 viée gidi quyét thi tuc hanh chinh 12 nbén xét, két ludn cla
co quan cd thAm quyén, t& chitc, c4 nhan vé chit lwong va tién d6 thuc hién
visc huéng dan, tiép nhén, giéi quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia B& phan Mot cira, cén b, cdng chirc, vién chirc thyc hién va co
quan giéi quyét thi tyc hanh chinh.

Pidu 4. Nguyén tic thye hién co ché mot céra, mdt cira lién thong

1. LAy su hai long cta to chirc, ca nhan 13 thude do chat luong va higu
qua phuc vy ctia can b, cong chirc, vién chifc va co quan c6 tham quyén.

2. Viée gidi quyét thit tuc hanh chinh cho t& chirc, c4 nhén theo co ché
mdt cira, mdt clra lién théng duge quén Iy tap trung, thong nhét.

3. Giai quyét‘ thd tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va cé sy
phoi hop chit ch gilta cac co quan cd thim quyén.

4. Qué trinh gidi quydt thil tuc hanh chinh duge don dbc, kiém tra, theo
d8i, gidm sat, danh gi4 bang cic phuong thirc khac nhau trén co sd day manh
g dung cdng nghé thong tin va co sy tham gia ctia to chirc, c4 nhéan,

5. Khong lam phét sinh chi phi thuc hién thia tuc hanh chinh cho t& chie,
¢4 nhin ngoai quy dinh cha phap lut.

6. Cén b, céng chirc, vién chiic co quan ¢o thim quyé‘n thuc hién trach
nhiém giai trinh vé thyc thi cng vu trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo
quy dinh clia phap luét.

7. Tuén thi cac quy dinh cta phap luét Viét Nam va céc didu uéce qudc
té ¢6 lién quan dén thyc hién co ché mdt cira, mdt cia lién thong trong giai
quyét thil tuc hanh chinh ma nude Cong hoa x3 hoéi chti nghia Viét Nam da ky
két hodc gia nhap.



Pidu 5. Nhitng hanh vi khéng duwoc lam trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt clra, mot civa lién thong

1. Cén b, cong chiie, vién chirc dugc giao nhiém vu huéng din, t1ep
nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt clra, mot cira lién théng tai tru s& B phan Mot cita va tai co quan ¢
thdm quyén khong dugc thyuc hién céc hanh vi sau déy:

a) Ctra quyén, sach nhifu, gdy phién ha, khé khén cho td chic, ca nhan
thuc hién thd tyc hanh chinb;

b) Cén trd tb chirc, ¢4 nhan lya chon hinh thire ndp hd so, nhén, tré két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia phap luit,

¢) Can tr& hodic ngin chin tréi phép qua trinh truyen gui, nhén di liu
dién tl; thay dbi, x6a, hity, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan
hoiic toan bd ndi dung dit liéu thuc hién thi tuc hanh chinh;

d) Tiet 16 théng tin vé hd so, tai liéu va céc théng tin lién quan dén bi
mAt cta td chirc, ¢4 nhin hodc st dung thong tin d6 8 truc loi;

d) T ch01 thye hién, kéo dai thoi gian giai quyet thi tuc hanh chinh
hoic tir ¥ yéu ciu bd sung hd so, gidy t& ngodi quy dinh cta phép ludt;

e) Truc tiép giao dich, yéu chu t8 chttc, c4 nhan bd sung, hodn thién hd so
khong thong qua B4 phan Mt cira, trir trudng hop phap ludt ¢6 quy dinh khac;

g) Piin dly trich nhiém, thidu ho;p tac, thidu cong bang, khéng khach
quan, khong ding phép ludt trong qua trinh giai quyet thi tyc hanh chinh;

h) Ung x, giao tiép khong phit hp véi quy ché vin hoa cong sd;
i) Céc hanh vi vi pham phép ludt khéc trong thyc hién C(’ing vu.

2. T4 chite, ¢4 nhéan c¢6 yéu cdu g1a1 quyét thi tuc hanh chinh khéng duge
thuc hién cac hanh vi sau day: ‘

a) Gian'lan, mao nhén, chiém doat, st dung trai phép hd so, tai lidu, két
qué gial quyét tha tuc hanh chinh;

b) Can trd viée giai quyét thit tuc hanh chinh cho td chtrc, ¢4 nhan;

¢) Ding céc thi doan khéac dé& ltra dbi, hdi 16 can bd, cong chire, vién
chire trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Vu khong, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh ngudi
khéc d8 t§ cdo sai su that, khdng ¢ ciin ctt, khong c6 chimg ctr chu’ng minh
hanh vi vi pham phép ludt ctia can b9, cong chifc, vién chite, co quan cd thim
quyén trong huéng dan, tiép nhén, giai quydt va tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh;




d) Xuac pham danh du ctia co quan c6 thim quyén; ding vl lye, de doa
ding vii lyc, xGc pham danh du, nhan phém clia cén bd, cdng chic, vién chire,
co quan ¢o thim quyén trong qué trinh hudng dén, tiép nhén, giai quyét va tréa
két qua giai quyét tht tyc hanh chinh;

¢) Nhan xét, danh gia thidu khach quan, khong cbng béng, khéng trung
thue, khong ding phap luét, khong dting thyc t€ v6i vige thuc hién nhiém v
cha can bd, cdng chire, vién chic, co quan c6 thdm quyén trong qué trinh
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huéng dan, tiép nhén, gidi quyét va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
g) Céc hanh vi vi pham khdc theo quy dinh cta phap ludt.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép,
c4 nhan duoc thué hodc duoc iy quyén thue hién thd tuc hanh chinh khéng
duge thyre hién céc hanh vi sau day:

a) Can tré qua trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh;

b) Lita dbi cén b, cong chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén, t&
chite, ngudi thué, ngudi ty quyen thuc hién thi tuc hanh chinb;

¢) Céc hanh vi khédc theo quy dinh ctia phép lujt.

A A b 4 - - K ’ r A W o
Pitu 6. Quyén va trach nhi§m cia to chire, ca nhan thie hién tha tuc
hanh chink

1. Quyén

2) Pugc huéng din 14p hd so, tiép nhan ho so, nhén Gidy tiép nhan hd so
va hen trd két qua;

b) T chbi thue hién nhitng yéu ciu khong dugc quy dinh trong vin ban
quy pham phép luét quy dinh thi tuc hanh chinh;

~¢) Phan anh, kién nghi vdi céc co quan co thAm quyén v& sy khong can
thiét, tinh khéng hop 1y va khéng hop phép cia tht tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co can bd, cong chie, vién chic
khi c6 can cir, ching ot chimg minh viée huéng dan, tiep nhén, giai quyet, tra
k&t qua gidi quyét thit tuc hanh chinh khong ding quy dinh cla phap luét va
hanh vi vi pham phép ludt khéc c6 lién quan;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cla phap lugt.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém v& tinh hop phép, chinh xdc clia cac gify t& 6 trong
hd so va cung cip day du thong tin c6 lién quan;



b) Khi nhéan két qua giai quyet thit tuc hanh chinh tai B phén Mot cta
phau mang theo Gidy tiép nhan hod S0 va hen tra két qua, truong hop dugce by
quyén nhén thay thi mang thém gidy ty quyén ciia ngudi d Gy quyen di nhén
thay két qua;

¢) Thic hién déy & cac quy dinh v& giai quyét thi tuc hanh chinh va céc
quy dinh ctia B phén Mot ctra; ndp diy dd cac khoan phi, 18 phi (néu cd)
theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém truéc phép lugt vé hanh-vi vi pham quy dinh tai céc
khoan 2, 3 Piéu 5 Nghi dinh ndy va cdc quy dinh khéc clia phép luét c6 lién quan.

Chwong I
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SG BQ PHAN MOT CUA

Pidu 7. T8 chirc B§ phéin Mot cira
1. Tai cép bd

a) Can cir sb lugng thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, tAn
suét tiép nhan ho so va tinh hinh bb trf tru s¢, B trudng, Tht truong co quan
ngang bd quyét dinh thanh ap Bo phin Tiép nhén va Tra két qua tai bd, co
quan ngang bd truc thude vin phong bd, co quan ngang bg.

Trudng hop khong thanh 1ap Bo phén Tiép nhan va Tra két qua tai
b, co quan ngang bd thi B§ trudng, Thi trudng co quan ngang bd quy dinh
viéc thanh 14p Bd phan Tiép nhdn va Tra két qua tai tdng cyuc hoic twong
duong va cuc;

b) Can ctr cac nguyén tic tai Piu 4 va cdc quy dinh khac tai Nghl dinh
nay, Bo trudng Bo Qudc phong, B truéng Bd Cong an quyet dinh viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong phit hop v6i diéu kién cong téc cha
timg bo;

¢) Céin ¢t Nghi dinh nay, cac quy dinh khac cta phép luét, didu uéc qubc
té ¢6 lién quan, ma nude Cong hoa xd hdi chi nghia Viét Nam 43 ky két hodc
tham gla va dleu kién, hoan canh cta timg nude, timg dia ban, B trudng Bo
Ngoai giao quyét dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong dé
giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic co quan dai (dién ngoai giao, co quan dai
dién 1anh sy, co quan dai dién ctia Viét Nam tai t§ chite qudc t€ & nuée ngodi.

2. Tai cp tinh

a) Uy ban nhén dén cép tinh quyét dinh thanh 14p Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong 1a don vi banh chinh ddc thu thugc Van phong Uy ban nhén
dan cap tinh, ¢6 con du @8 thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.




Co s& vit chét, tru s&, trang thiét bi, may moc, k¥ thl;lé.t cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng do Vin phong Uy ban nhén dén c¢ip tinh bdo dam va
quan ly.

Ciin ot thn suét tiép nhn hd so thit tuc hanh chinh, tinh hinh bb trf try s
clia cic co quan chuyén mon va didu kién tu nhién, diéu kién kinh té - x& hoi
ctia dia phuong, Uy ban nhan dan thanh pho Ha N6i, thanh phd H6 Chi Minh

trinh Hoi dong nhén dén thanh phd quyét dinh sb luong Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cda thanh pho;

b) Trudng hop cAp tinh chua dd didu kién td chirc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng, tai cc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan cép

tinh, ngudi dimg dau co quan chuyén mon quyét dinh thanh 14p B phén Tiép
nhén va Tra két qua thudce vin phong co quan chuyén mon do.

Co s& vét chat, tru s&, trang thiét bi, miy méc, k§ thuat cia B phan
Tiép nhan va Tra két qua tai céc co quan chuyén mén cép tinh do co quan dé
bao dam.

3. Tai cAp huyén

Uy ban nhan dan cAp huyén quyét dinh thanh lap B) phan Tiép nhn va Tra
két qua thudc Vin phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhén dén cap huyén.

Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan cAp huyén bao ddm va
quan 1y tru so, trang thiet bi, may moc, phan mém tng dung, hé théng mang.

4. Tai clp x4

, Uy ban nlgz’in dan cép xa quyét dinh thanh 18p B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua thudc Uy ban nhén dén cép x&.

5. Nguoi ding dau co quan cta trung wong dugce td chtic theo hé théng
nganh doc tai dia phwong quyét dinh t6 chic BO phin Tiép nhén va Tra két
qué tai Vin phong hogc mét don vi, t§ chiic chuyén mén thudc co quan nay
(trong trudmg hop don vi td chtic nay khong cé vin phong), ddng thoi chi dao
viée bd trf can bo, cdng chirc, vién chirc dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cAp tinh, B phan Tiép nhan va Tra ket qua cap huyén dé tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh déi v6i nhing thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén
quy dinh tai cdc khodn 2 va 3 Pitu 14 Nghi dinh nay.

6. Tai bd, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh thanh lép Bb pbén Tiép nhin va
Tra két qué tai céc don vi, co quan chuyén mdn, Vin phong b6, Vén phong
Uy ban nhan dén cép tinh dugc giao nhiém vy tdng hop theo d&i, giam sat, don
dbec viée thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cdc don vi, co quan
nay théng qua Hé théng Thong tin mdt ctra dién tir cép bb, cAp tinh.
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Didu 8. Nhiém vy, quyén han clia B phin Mot cira
1. Nhiém vu

a) Cong khai day da, kip thoi bing phurong tién dién tir hodc bing vin ban
danh muyc tht tuc hanh chinh duge thye hién tai BO phan Mbt clra; cac ndi dung
thi tuc hagh chinh duge cdng khai theo quy dinh ctia phap luét vé kiém soat
thi tyc hanh chinh va Nghi dinh nay; hd tro nhitng treong hop khong co kha
ning tiép cén thi tuc hanh chinh dugc cong khai béng phuong tién dién ti;

b) Hudng dan thye hién thi tuc hanh chinh; tiép nhin hd so thd tuc hanh
chinh; giai quyet hoic chuyén hé so giai quyet tht tuc hanh chinb; tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh; theo déi, giam sat, danh gid viée giai quyét va
tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh cho td chic, ¢4 nhan; thu phi, 1& phi
(néu cb) theo quy dinh;

c) Phox hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
g1al quyet cho td chirc, c4 nhan d6i voi trudng hop thi tuc hanh chinh y8u céu
giai quyet ngay trong ngay hodc céc thi tuc hanh chinh dugc giao hodc Gy
quyén cho céng chirc, vién chirc tai B§ phén Mot clra giai quyét; hd trg td
chirc, c4 nhén st dung dich vu cong true tuyén mie dd 3, mic dd 4;

d) Phéi hop véi céc co quan ¢6 thdm quyén va cdc co quan khac ¢6 lién
quan t6 chic tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
can bg, cong chirc, vién chitc dugce giao nhiém vu hl:f(mg dén, tiép nhan va trd
két qua giai quyét thit tuc hanh chinh theo cof ' ché mdt clra, mdt clra lién thong;

d) Tiép nhén, xit ly hofic béo C4o ca quan c6 thim quyen X\ 1y phan dnh,
kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cia to chitc, ca nhan dbi véi can bd, cong chic,
vién chtc, co quan 6 thim quyen lién quan den viéc hudng dan, tiép nhién,
giai quyet chuyen hd so giai quyet va tra két qua giai quyet thti tuc hanh
chinh; chuyen ¥ kién giai trinh clia co quan c¢6 thAm quyén vé cac phén 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t6 chirc, ca nhén;

¢) BS tri trang thiét bi tai Bd phan Mot cta theo quy dinh tal dlem b
khoén 2 Diéu 13 Nghi dinh nay va cung cdp cac dich vu hd trg cin thlet v& phép
ly, thanh toan phi, 1& phi, ngp thué, phién dich tzeng nudc ngoai, txeng dén toc
(néu cin), sao  chup; in an tai héu va cac dich vy can thiét khac khi t6 chire, c4
nhan ¢é nhu cau theo mirc gid dich vu duge cép c6 thiAm quyén phé duyét;

g) Thuye hién céc nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cia phap lut.
2. Quyén han

a) D& nghi céc co quan cb thim quyen va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cép thong tin, ti liéu phuc vu cho cong téc tiép nhin, giai quyet thi tuc
hanh chinh;



b) Tir chéi tiép nhan cc hd so chua ding quy dinh; chi tri theo ddi,
gidm sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viée gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo dtng quy trinh d& duge cap co tham quyén phé duyét; yéu
cdu céc co quan cé thAm quyén thong tin vé viée tiép nhén va tién d6 giai
quyét tht tuc hanh chinh cho & chirc, c4 nhan; don doc céc co quan, don vi
tham gia B6 phan Mot cira xit Iy hd so dén hofic qua thoi han giai quyét;

¢) Theo ddi, don dbc, nhan xét, d4nh gid can bo, cong chic, vién chirc do
cac co quan co tham quyé:‘:n ctr dén cong tac tai B6 phan Mot cira v& viée chip
hanh thoi gian lao dong, céc quy dinh ctia phéap ludt vé ché do cong vy, quy
ché vin hoa cong s, ndi quy cta co quan;

d) P2 xudt viec dbi méi, cai tién, ning cao chét Iuong phuc vy, thuc hién
cong vu ding thoi han, thudn tién cho t chirc, ¢4 nhan; to chitc hodc phdi hop
 td chirc thong tin, tuyén truyé“:n vé viée thyc hién co ché mdt cira, mot ctia lién
thong trong giai quyét thi tyc hanh chinb;

d) Quéan ly, d2 xuét cdp cb thdm quyén ning clp co s& vat chit, ha tAng
cong nghé thong tin va phr?m mém Ung dung cta cac Heé théng thong tin mét
cira dién tir; tham gia bao dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, st
dung cac Hé théng nay;

e) Thue hién cac quyén han khéc dugc giao theo quy dinh cta phap luét.
Pidu 9. Trach nhiém ciia ngudi ding d4u B phin Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trich nhiém trudc ngudi ding ddu co
quan cé tham quyén vé toan bd hoat dong cta Bd phin Mt cua.

Puoc thira 1énh ngudi ding ddu co quan ¢6 thidm quyén ky cdc vin ban
dén dbe cée co quan, don vi chic ndng ¢6 lién quan dén gial quyét thi tuc
hanh chinh dé bao dam viéc gidi quyét theo dang quy dinh; bdo cao, a8 xuét
véi ngudi dimg dAu co quan c6 tham quyén bién phép xi Iy dbi véi nhing
trudng hop gial quyét thi tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chét
luong theo quy dinh.

2. Pinh k¥ 03 thing hodc dot xult, nguoi ding diu Bo phin Mt cla
lam viée véi cdc co quan ¢ thdm quyén c6 thi tuc hanh chinh dugce tiép nhan
va gidi quyét tai Bo phin Mot ctra cép do & trao @bi v& viéc quan 1y, didu
hanh, thue hién nhiém vy va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thia tuc hanh
chinh cfia cc co quan chuyén mon tai B phén Mot cua.

3. Quén Iy thoi gian lam viée, tién do x1r 1y cong viée dugc giao, thai do,
tac phong, cu xi cla can b, cong chtre, vién chirc duge clr dén lam viée tai
B phan Mot clra va hang théng thong bao cho co quan ¢t can bg, cong chuc,
vién chirc bidt; tir chbi tiép nhén hodc chi dong dé xuét véi co quan clt ngudi
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thay can bo, cdng chire, vién chirc vi pham ky tuét lao dong, co thai do, tac
phong, cu xit khong ding quy ché van hoa cong sé, nang luc chuyén mon
khong dap ting duge nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phép ludt khac.

4. Giao nhiém vu cho cép pho, can bg, cong chite, vién chire, ngudi lao dong
phti hop vdi ning lue va chuyén mén nghiép vy; kiém tra, don doc viée thyo hién
nhiém vy da giao va thyc hién cong tac thong tin, bao cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vi clr ¢én b, cdng chirc, vién cplirc xem
xét, xtr Iy hanh vi vi pham ctia cong chitc, vién chitc va cdng khai két qua xur
Iy cho 1 chirc, c4 nhn c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo dbi v6i hanh
vi vi pham clia can bd, cdng chiic, vién chire duge bibt.

6. Chi dong d3 nghi ngudi dimg diu co quan c6 thim quyén ci cén bd,
cong chitc, vién chitc dén Bo phin Mbt ctra d& kip thoi ting, gidm cén b9,
cong chie, vién chirc khi s6 luong td chic, cA nhan dén thuc hién tha tuc
hanh chinh c6 bién ddng ting, gidm rd rét hodc qué it hodc trudong hop céan bd,
cbng chire, vién chirc duge ving mit, dugc nghi theo quy dinh.

7. Céng khai tai tru s& va trén trang tin dién t cta B6 phén Mot clva ho,
tén, chirc danh, sb dién thoai ciia ngudi ding dhu, chp phd cla ngudi ding
déu B6 phén Mét cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong téc, sb dién thoai cia
cén bd, cdng chitc, vién chirc duge clr dén 1am viéc tai B6 phin Mot cla.

8. Kip thoi xit Iy theo thim quyén hoic chuyén co quan c6 thdm quyén
xtr Iy hanh vi vi pham phép ludt ciia to chiic, c4 nhan, cén bd, cong chirc, vién
chitc xay ra tai Bo phin Mot cira.

9. T4 chitc bao vé, phong chay, chita chay, bao dam an ninh, an toan cho
cén bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong, to chiic, ¢4 nhan dén thuc hién
thli tuc hanh chinh tai try s& B6 phén M6t cua.

10. Quan 1y, trinh cép cq tham quyén vé viée mua sém, thug, gé.i tao, stta
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai sdn, co s vét chat, k§ thuét
tai Bd phan Mot clra theo diing quy dinh ctia phép luét; b tri khoa hoc, hop
1y céc khu vuc cung clp thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi
phuc vu t8 chirc, ¢4 nhan dén thuc hién thii tuc hanh chinh.

Pitu 10. Nguwdi lam viée tai B§ phin Mot cira

1. Tai cAp bd

a) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd do mdt
lanh dao Vin phong bo dimg dau; truong hop thanh 18p B6 phén Tiép nhén va

Tra két qué tai tong cuc va tuong duwong, cuc, B phan nay do mot 1anh dao
van phong tdng cuc va tuong dwong, 1anh dao vin phong cuc dimg dau;
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b) Cén bd, cong chuc, vién chie tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh

chinh tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua do céac co quan, don Vi chuyén
mdn b thi tuc hanh chinh et dén;

¢) Vin phong bd, van phdng tong cuc, van phdng cuc clr can b, cong
chire, vién chie quan ly, vén hanh tru s, trang thiét bi may moc, hé théng
mang ctia B9 phén Tiép nhan va Tra két qua.

2. Tai cép tinh

a) Truong hop thanh ép Trung t4m Phuc vu hanh chinh cbng, l&nh dao
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong chp tinh gdm 01 Gidm ddc 12 01 lanh dgo
vin phong Uy ban phén dén cép tinh hodc tuong duong va khéng qua 02 Pho
Gigm déc 14 02 lanh dao chp phong thude van phong Uy ban nhan dén c4p tinh,
do Chit tich Uy ban nhan dén cp tinh quyét dinh bd nhiém.

" Céc co quan chuyén mon chp tinh ¢t cong chire, vién chirc dén lam viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Vin phong Uy ban phén dén cAp tinh clr cbng chirc, vién chirc quén ly,
vén hanh tru sd, trang thiét bi may moc, hé thong mang cta Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng.

b) Truong hop thanh 1p Bd phén Tidp phan va Tra két qua tai céc co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén chp tinh, bd phén nay do 01 lanh
dao vin phong cta co quan do ding d4u. Céc phong chuyén mdn clt cong
chito dén lam viéc tai BO phan Tiép nhn va Tra két qua.

3. Tai cép huyén

a) B phén Tiép nhin va Tra két qua cé",p’ huyén do mot lanh dao van
phong Hoi dong nhén déan va Uy ban nhén dén cap huyén ding dau;

b) Céc co quan chuyén mon ctia Uy ban nhén dén cap huyén ctt cong
chitc dén lam viéc;

¢) Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén cdp huyén cir cong
chirc, vién chirc quan 1y, van hanh tru s&, trang thiét bi, may moc, phan mém

g dung, hé thong mang cla BY phéan Tiép nhan va Tra két qua.
4. Tai chp x3

a) Bo phén Tiép nhan va Tra két"qué chp x4 do Ch tich Uy ban nhéan
dén cap xa chi dao, phu trach; '

b) Céong chirc lam viéc tai B phén Tiép nhan va Tra két qua cta Uy ban
nhén dan cép x4 14 c¢ong chirc thude cac chitc danh cong chic cép x4 quy dinh
tai Luat cén bg, cong chirc do Cht tich Uy ban nhén dén cép x4 phén cong
cin ot vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.
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5. Co quan trung uong dugc t8 chitc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong

a) B§ phén Tlep nhan va Tra két qua cla co quan clia trung wong duge tb
chic theo hé théng nganh doc tai dia phuong do ngudi ding du co quan d6
quyét dinh;

b) Cén bd, cbéng chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyet thi tyc hanh
chinh tai Bo phéin Mot clra clia co quan trung uong duoc td chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phuong céc cip do cic don vi chuyén mon cua co
quan d6 ctt dén 8 tiép nhan hodc giai quyét true tiép theo quy dinh.

A * r »A . 4 e by . A »
Pitu 11. Tidu chudn, trach nhiém, quyen lgi, thdi han lam viée cua
¢dng chire, vien chire 1am viée tai BY phin Mot cira

1. Tiéu chuan

a) Pu tiéu chuin chung v& phdm chét theo quy dinh cua phép tuat vé
cdng chic, vién chire, luc luong vii trang;

b) Can bd, cdng chirc, vién chirc Jam viée tai B phan Mot clra clp bd
(bao gbm tdng cuc va tuong duong, cuc), clp tinh, cap huyén dd duge bb
nhiém vao ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 1€n; cb thdm nién cong
tac toi thiéu 03 ndm trong nganh, linh vuc dugc phin céng va duge dnh gia
14 hoan thanh tbt nhiém vy;

¢) C6 phém chit, dao dirc tt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duogc giao;

d) Cé téc phong, thai db giao tiép, cu xi lich su, hoa nhé, céi md, thin
thién, chudn muyc, ding quy ché vin héa cdng sd.

2. Trach nhiém

a) Thyc hién nghiém ttc, day du céc quy dinh tai Nghi dinh ndy va céc
quy dinh khéc ctia phép luét cd lién quan;

b) Tao didu kién thuén lgi cho t6 chitc, c4 nhan thyc hién thi tuc
hanh chinh;

c) Hlmng dn 1§ chirc, ¢4 nhén thye hién tht tuc hanh chinh day du, o
rang, chinh x4c; trudng hop phai yéu. cdu sira dbi, bd sung hd so chi duge yéu
cdu stra 381, bd sung mét lan;

d) Tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so, theo ddi viée gial quyét thix
tuc hanh chinh cho td chic, ca nhén theo quy dinh; cdp nhat hd so da tzep
nhén vao phin mém quéan Iy va cp ma s& hd so thi tyc hanh chinh cho t6
chire, cd nhan;
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&) Chit dong tham muu, d& xudt sing kibn cai tién viée giai quyét thi tuc
hanh chinh; kip th&i phat hién, kidn nghi v6i co quan, ngudi co thAm quyen
a4 sira ddi, bd sung, thay ddi hode hity bd, bai bé céc quy dinh vé thi tue hanh
chinh trai phép lugt, khong kha thi hodc khong phil hop vdi tinh hinh thyc t€

cia bd, nganh, dia phuong;

e) Mic d6ng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chire, vién chirc trong qud trinh thue thi nhiém vy,

&) Sinh hoat chuyén mdn, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng,
ky Judt tai co quan dd cit dén B& phén Mot cura;

h) Thue hién c4c quy dinh cia phéap ludt c6 lién quan;
3. Quyén loi

a) Pugc tap huan vé chuyén mdn nghiép vy, céng nghé thong tin va vin
hoéa tmg XU, giao tiep voi to chie, cd nhén;

b) Pugc tham gia cac khéa hoc Iy ludn chinh tri, quan Iy nha nuée, ngoal
ngtt, tin hoc va céc linh vyc khac & trong nude, nudc ngoai theo quy dinh cua
phap luét;

¢) Duoc nghi bt (néu lam viée thém gio, lam vao ngdy 18, tét, thir Bay,
Chit nhat);

d) Nhén lvong, phu cp, bdi dudng va ché d6, chinh sich khéc (néu c6)
tai co quan d4 ctr dén BO phén Mot cira.

4. Thoi han lam viée clia cdn bd, céng chic, vién chirc duge o dén Bo
phén Mét cira

B trudng, Thi truéng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén dén cép
tinh quyét dinh thoi han thuc hién nhidém vy cua can bd, cbng chirc, vién chlrc
dugc civ dén B6 phin Mot cra cép bd, cép tinh, cép huyén khéng it hon 06
thang va khong nhidu hon 24 thang mdi dot; trlr trudmg hop quy dinh tai
khoan & Didu 12 Nghi dinh nay.

tl‘\ r Al il I4 K }\ kd r M ~
Pidu 12. Trich nhiém c@ia co quan c6 thim quyen cw can bg, cOng
chire, vién chike

1. Cit cn bd, cong chire, vién chirc dap Ung tiéu chudn quy dinh tai
khoan 1 Pidu 11 Nghi dinh nay den cong tc tai Bo phan Mot cira.

2. Hudng dan, dén dbc, kiém tra cén b, céng chirc, vién chic tiép nhén,
thdm dinh hodc phdi hop thAm dinh hd so ¢ lién quan; chuyén co quan cé
thdm quyén giai quyét thit tyc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cp
c6 thAm quyén phé duyét hd so thit tuc hanh chinh va trd két qué gial quyét
thtt tuc hanh chinh cho td chic, c4 nhéan tai BO phén Mot ctra.
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3. Phéi hop véi Bo phén Mot clia x8y dung quy trinh gidi quyét cac thi
tuc hanh chinh chi txet rd rang, thoi gian giai quyet cac budce thuc hién bao
dam thoi gian gidi quyét trinh cép ¢ thim quyen phé duyét.

4, Giao nhiém vu cho cén bd, cdng chire, vién chirc thudng xuyén kiém
tra, cAp nhit tién d6 x 1y ting ho so trén phin mém quan ly d¢ giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Cht dong thong bdo bing vin ban dén B phan Mot cira vé Iy do
chdm giai quyét ho so thi tuc hanh chinh kém theo vin béan xin 161 to chiic, c4
nhan va hen lai thoi gian trd két qua.

6. Thong bdo, cip nhit kip thdi nhiing thay dbi cta céc thii tuc hanh
chinh dugc cdng khai bang van ban hodc bang dién tir tai B& phan Mot ctra.

7. Cung cap day di thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam da
cic quyén lgi cua can bd, cdng chie, vién chirc lam viée tai B phan Mot clra.

8. Chu dong phdi hop v6i BS phan M6t cira quan 1y can bd, cong chite,
vién chite duge cir dén BO phan Mét cia cdng téc; ¢ phwong 4n bd tri du
phong it nhét 01 cén b, cong chire, vién chirc khong chuyén trdch dé kip thoi
thay thé cén bo, cdng chirc, vién chirc 1am viée tai B) phin Mot cira trong céc
truong hop nguoi d6 nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nght viéc riéng, di hoc, di
cong tic dé khong lam gidn doan vide tiép nhan va tra hd so cho td che, c4
nhin; kip thoi ting, giam 56 lwgng hodc tam thoi rat cong chite tir B§ phén
Mot cira khi sb lwong td chie, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh ting,
giam hodc qua it (ndu tam thoi rGt cdng chire vé thi phai trao ddi v6i BO phén
MOt cira dé c6 bisn phép xir Iy khi ¢6 t§ chirc, ¢4 nhan dén ndp hd so, tra két
qua gidi quyét). Trudng hop cdn bd, cdng chire, vién chire khdng hoan thanh
nhiém vu hofic ¢c6 mirc d§ hai long thép thi ¢ can bg, cdng chirc, vién chirc
khéc thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh véi Bo
phén Mot clra dugc thu tai B§ phan Mot clra (néu c6).

10. Phéi hop véi ngudi dimg ddu B phan Mot cira dénh gi, nhan xét
cong chitc vé qua trinh cdng tac tai BY phin Mot ca theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Pidu 13. B6 tri tru sé, trang thiét bi ciia B§ phan Mot cika

1. B phin Mot ctra duge b8 trl & vi trf thun tién, d& tim, dién tich pht
hop dé thuc hién nhiém vy, quy md dién tich phit hop véi s6 lugng giao dich
giai quyét tai Bo phén Mot clra trong ngay.
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B trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Chi tich Uy ban nhan dan cap
tinh, cép huyén cén cir vao tinh hinh tiép nhin hd so thi tyc hanh chinh thuc
t4 tai bd, nganh, dia phuong minh &2 bb trf vi tri, dién tich hop 1y, wu tién viée
nang cp, cai tao tru sO lam vi€e da ¢6 hoic thué, hoan ddi cong ning st dung
cua cong trinh S c6 db tranh lang phi. Trudng hop xdy dung trg s& mdi phal
duge sy ddng v cla co quan cO tham quyén va tudn thi quy dinh cta phap
luat v& diu tu, xay dung va phap ludt khéc 6 lién quan.

2. Trang thiét bi

a) C#n ¢tk vao tinh chét cdng viée va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi
va tidu chudn, dinh mac vé may maéc, thiét bi trang bi cho co quan nha nudc,
B6 trudng, Thit trudng co quan, Chi tich Uy ban nhan dan céc cép quyét dinh
theo thdm quyén vé trang thiét bi, phuong tién lam viéc ciia BO phan Mot cra,
d4p Gmng nhu cAu lam vidc va img dung cdng nghé thong tin trong hoat dong
ctia co quan nha nudc;

b) Tai B phén Mdt cira: B4 tri khu vue cung cdp thoéng tin, thi tuc hanh
chinh; khu virc tiép nhén vé tra két qua dugc chia thanh tung quéy tuong ing
v6i timg linh vyre khac nhay; bb tr{ di ghd ngdi chd, ban dé viét, may tinh c6
két ndi mang danh cho td chitc, c4 nhin dén giao dich, thure hign dich vy cong
truc tuyén; lép d3t camera theo d3i todn b khu vyc lam vige ctia B phan
Mot cira c6 két noi véi co quan nha nude cip trén va trong toan hé thong; bo
tri khu vuc dat cac trang thiét bi: may léy sb xép hang tu déng két ndi to1 Hé
théng thong tin mot cia dién ti; caéc man hinh cdm Gng phuc vu td chirc, ca
nhan tra clru thong tin, thi tuc hanh chinh, tra clra kbt qua gidl quyét thu tuc
hanh chinh; bd tri khu vye cung cép dich vu quy dinh tai diém g khoan 1
Piéu 8 Nghi dinh nay.

) Chuwong I ) .
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 14. Pham vi tiép nhin thi tyc hanh chinh tai B§ phin Mot cira
1. Tai cép bd

] a) BO phén Tiép nhén va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd tiép nhan
hd so thit tuc hanh chinh thudc tham quyén piai quyét hodc lién thong giai
quyét cua cac don vi truc thudc bd, co quan ngang bo;

b) B phén Tiép nhan va Tra két qua tdng cuc va tuong duong, cuc thude
b0 tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét hoic lién
théng giai quyét clia co quan, don vi minh;

¢) B phén Tiép nhan va Tra két qua cla cdc co quan cua frung uong
duoe tb chitc theo hé théng nganh doc tai dia phuong tiép nhén hd so tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giéi quyét hofic lién thong giai quyét clia co
quan, don vi minh,
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2. Tai chp tinh

a) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh thude thim quyen giai quyét hoic lién théng giai quyét ctia Uy ban
nhan dén cép tinh, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cap tinh,
nhiing thd tuc hanh chinh thube thdm quyén giai quyét hodc 1ién théng giai
quyét ciia cic co quan dugc t6 chitc theo hé théng nganh doc tai dia phuong
theo chi dao ctia Thi tudng Chinh pht, nhitng thi fuc hanh chinh thude thAm
quyen giai quyét clia cic bd, nganh, cla Uy ban nhéin dan cép huyén dugc
giao tiép nhdn tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng;

b) B6 phén Tiép nhén va Tra két quéd cla co quan, chuyén mén cép tinh
tiép nhén tht tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyet hodc lién thong g1a1
quyet cla co quan minh, thi tuc hanh chinh thude thdm quyen giai quyét cia
cac b, nganh, cla Uy ban nhan ddn cip huyén duge giao tiép nhén tai co
quan chuyén mén cap tinh.

3. Tai cAp huyén

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyen thue hién tiép nhén hd so
tét cé thi tuc hanh chinh thugc thdm quyén g1a1 quyét hodc lién théng giai
quyet cla Uy ban nhén dén cép huyén, mot s0 thi tuc hanh chinh thuge thim
quyen giai quyét hogic lién thong giai quyét ctia cic co quan dugc t chirc theo
hé théng nganh doc tai dia phuorng theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phd, thd
tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan chuyén mon
thuge Uy ban nhan dén cip tinh, Uy ban nhén déan cép x& duge giao tiép nhén
tai cap huyén.

4. Taicépxi

B phan T1ep nhan va Tra két qua cip x3 tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh thude tham quyen giai quyét cha cp x& va nhung tha tuc hanh. chinh thuée
thdm quyén giai quyét cia cdp huyén duge giao tiép nhén hd so tai cép x4.

5. Can ot vao dic thi va yéu cdu quéan Ly theo timg Iinh vye, B trudng,
Thi trudng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh
c4c thi tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhén tai Bd phin Mdt ctta quy
dinh tai cdc khoan 1, 2,3 va 4 Pidu ndy nhung phai ap dung quy trinh theo
doi viée t1ep nhan, xir Iy hd so, tra két qua giai quyet quy dinh tai Nghi dinh
nay, bao gdm céc trudmg hop:

a) Tha tuc hanh chinh duge t6 chite thuc hién huu déng theo quy dinh
cta phap luét;

b) Thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh t1ep nhan hd so, tra két qua giai quyet
trire tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, ddnh gié ngoai try
56 BG phan Mot cira dbi véi dbi tegng duforc kiém tra, xem xét, danh gia.
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Pidu 15. Huéng din ké khai, chuén bi hd so thue hign thi tyc hanh chinh
1. Cén bd, cbng chirc tai B phén Mt clra hudng dan:

a) Céc hd so, gidy tor ma t6 chite, o4 nhan phéi nop khi giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét tht tuc hanh chinh;

¢) Mt va cach thirc ndp thusé, phi, 1& phi hodc céc nghia vu tai chinh
khéc (n€u cé);

d) Cung cép céc thong tin, tai liéu lién quan dén viée thuc hién thi tuc
hanh chinh khi td chite, c4 nhin yéu cau theo quy dinh phép luat,

No1 dung hudng din phai bao ddm chinh xac, ddy da, cu thé theo vin
ban quy pham phép ludt dang c6 hiéu luc, quyét dinh cong bd thit tuc hanh
chinh cua co quan ¢ thdm quyén cong khai trén Co s& dit lidu qubc gia vé
tha tuc hanh chinh va cong khai tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Viéc hudng dén td chire, ¢ nhén c6 thé thyc hién théng qua cac cch
thirc sau:

a) Hudng dan truc tiép tai BO phén Mot cua;

b) Hudng din qua hé théng tdng dai hodc sb dién thoai chuyén dung di
cong bo cong khai;

¢) Huéng dan tryc tuyén trén Céng Dich vy cdng quéc gia, Cbng Dich vy
cong cAp bd, cap tinh hodic qua mang x& hoi duge cép cb tham quyén cho phép;

d) Béng vin ban dugc gui qua djch vu buu chinh;

d) Qua cdc bd ho so dién mau, qua céc video hudng dan mau dung san
hodc bing céc cach thirc khéc. .

Noi dung huéng din dugc Juu tai B phén Mot ctra.

3. Trudng hop danh myc tai liéu trong hd so gidi quyét tht tye hanh chinh
con thiéu so véi danh muc tai liéu duge cong bd cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Didu nay hodc tai liu chua cung cip day dt thong tin theo bidu mau
hudng din cua co quan co thdm quyen thi nguoi tiép nhén hd so thi tuc hanh
chinh huéng dén dai dién td chirc, c& nhén bd sung mot 1An dAy du, chinh xéc.

Pidu 16. Cach thite td chire, cd nhin ndp hd so, nhan két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh

T& chirc, cé nhan cé thé ndp hd so, nhan ket qua giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua cac cach thirc theo quy dinh tai véin ban quy pham phap Tudt
quy dinh vé thi tue hanh chinh:
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1. Truc tiép tai BO phan Mbt cira;

2. Thong qua dich vy buu chinh cdng ich theo quy dinh cia Thi tudng
Chinh phi, qua thué dich vu cta doanh nghiép, c4 nhan hodc qua Uy quyén
theo quy dinh cda phép luét;

3. Truc tuyén tai Cbng Dich vu cong clp b9, cép tinh.
Pidu 17. Tiép nhén hd so thii tuc hanh chinh

1. P8i véi hd so dugc nhin theo cach thic dugce quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh ndy, cdn b9, cbng chirc, vién chirc tiép nhén hd so
tai B6 phdn Mot cira phéi xem xét, kidm tra tinh chinh xéc, ddy dd cta hd so;
quét (scan) va luu trit hd so dién t, cép nhit vao co sd dif liéu cia Hé théng
théng tin mdt cra dién t clia bd, nganh, dia phuong.

a) Trudmg hop hd so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bg,
cdng chuc, vién chirc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién td chire, cé
nhan bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 15 Nghi dinh
nay va néu rd 1y do theo mAu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so;

b) Trudmg hop tir chdi nhén ho 50, c4n b, cong chic, vién chie tiép
nhén hd so phéi néu 18 1y do theo mau Phidu tit chdi gidi quyét hd so thd tuc
hanh chinh;

c) Trudng hop hé so day dd, chinh xé4c theo quy dinb, cén b, cbng chie,
vién chitc tiép nhén hd so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngy tra két qua.

2. Pbi véi hd so duge ndp tryc tuyen thong qua Cong Dich vu cong cap
bd, cAp tinh, can bd, cdng chirc, vién chic tlep nhén hd so tai B6 phan Mot
ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy dii cia hd so.

a) Tru'(mg hop hd so chua diy d, chinh x4c hodc khong thude thim
quyen glal quyet theo quy dinh, cdn bd, cbng chic, vién chirc tiép nhan phai
cd thong bao, néu 8 ndi dung, Iy do va hudng dan cu thé, ddy dui mét [An dé
td chirc, cé nhén bd sung diy di, chinh x4c hodc gii ding dén co quan c6
thim quyén.

Vige thong bio dugce thyc hién thong qua chie nang gtri thu dién tir, gl
tin nhén t6i ngudi dan ciia Cong Dich vu céng cép b, clp tinh;

b) Néu b so cla td chirc, c4 nhén diy do, hop 18 thi cdn bd, cdng chilc,
vién chice tai BO phén Mot cira tiép nhén va chuyen cho co quan ¢6 thim
quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh nay.

3. M3i hd so thit tuc hénh chinh sau khi dugc t1ep nhén s& dugc cap mét
M3 sb hd so duge ghi trong Gidy tiep nhan hd so v hen trd ket qué. T6 chic,
c4 nhén st dung M& s6 hd so dé tra ctu tinh trang giai quyet tht tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cip bd, cp tinh.
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4. Trudng hop th tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet

ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da déy da, chinh x4c, dd Cheu
kién tiép nhén, can bd, cng chire, vién chirc tiép nhan khong phai lép Gxay
1ep nhén ho so va hen ngay tr4 két qua, nhung phéi cép nhét tinh hinh, két
qué giai quyet vao Hé thong, thong tin mot cta dién ti¥; truong hop ngudi ndp
hé so yeu clu phai c6 G1ay tiép nhin hd so va hen tré két qua thi can bg, cong
chire, vién chirc cung cip cho ngudi ndp hd so.

5. Trudmg hop cén bg, cOng chire, vién chirc tai BO phan Mot cira duge
co quan ¢o tham quyen phén cong, uy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy
dinh tai Pidu 19 Nghij dinh ndy va cip nhit tinh hinh, két qué gial quyét vao
Hé théng thong tin mot cira dién .

Pidu 18. Chuyén hd so dén co quan ¢6 tham quyén gidl quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so tht tyc hanh chinh theo quy dinh tai
D1eu 17 Nghi dinh nay, cén b9, cong chue, vién chire tiép nhan chuyén hé so
dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyen dit 1iéu hd so dién tit duge tlep nhén truc tuyen ctia td chitc, c4
nhén dén co quan co thim quyén gxa1 quyét thong qua ket nbi gifta Cng Dich
vu cdng va He thbng thong tin mét cira dién tir cap bd, cép tinh.

2. Chuyen ngay hd so tlep nhan tryc tlep trong ngay lém viéc hodc
ohuyen vao dau gid ngay 1am viée tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhan sau
15 gi¢ hang ngay.

3. Trudng hop t1ep nhan hd so thude thém quyén giai quyét clia co quan
co thAm quyén khéc, can bd, céng chie, vién chic tiép nhén chuyen ho SO
gidy va ho so dién t cho B phan Mot cira ctia co quan ¢6 thim quyén d6
trong ngay lam viéc hodc ddu gid ngay lam viée tiép theo d6i véi trudng hop
tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xir Iy theo quy dinh.

Viéc chuyen hé so dn co quan c6 thdm quyén giai quyét néu tai khoén 2,
khoan 3 Diéu ndy dugc thyre hién thong qua dich vu buu chinh cdng ich hogc
céc loai hinh dich vy khac bao dam tiét kiém, hidu qua, an toan hé so tai ligu.

Pidu 19. Giai quyét thit tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hd so tht tuc hanh chinh, ngudi ding dau co quan ¢
thim quyén phan cong cén bd, cong chie, vién chic xir ly xem xét, thdm dinh
hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng horp thi tuc hanh chinh khong quy dinh pha1 thdm tra, x4c
minh hd so, 14y ¥ kién ciia co “quan, td chirc, c6 lién quan, can b, cong chuc,
vién chuc dugc giao xi 1y hd so thdm dinh, trinh cép c6 thm quyén quyc,t
dinh; cép nhét thdng tin vao Hé théng théng tin mdt cira dién tl; tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.
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3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thédm tra, x4c minh hd so

a) Can b9, cong chiic, vién chte duge g1ao xtt Iy hd so thdm tra, x4c
minh, trinh cdp cé thdm quyén quyét dinh va cap nhat théng tin vao He¢ théng
théng tin mot ctra dién ti;

b) Qua trinh thim tra, Xéc minh phai dugc lap thanh hd so, luu théng tin
vao co s dit liu clia Hé thdng théng tin mot clra dién tir va luu tai co quan
giai quyet

Trudng hop cln cb mit t8 chirc, c4 nhan dé thdm tra, x4c mmh hd so thi
phai cip nhit thong tin v& thoi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung x4c minh
vao co s& dit liéu ciia HE théng thong tin mot cira dién tl hodc thong bdo cac
ndi dung trén cho BS phén Mot cita trong trudng hop chwa c6 Hé théng thong
tin mot cira dién tir dé theo doi.

4. Dbivéihd 30 qua thim tra, thAm dinh chua da didu kién giai quyét, co
quan c6 thdm quyén giai quyet thi tuc hanh chinh tra lai hé so kém theo
théng bao bang vin ban va néu b ly do, ndi dung can bd sung theo miu
Phiéu yéu cAu bd sung, hoan thién hd so de gti cho td chirc, c4 nhén thong
qua Bd phén Mot ctra. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qua 03 ngay
lam viée ké tir ngay tlep nhén hd so, trir trudmg hop phép luft chuyén nganh
¢b quy dinh cu thé v& thoi gian. Thi han giéi quyét duoc tinh lai tir du sau
khi nhén dd hd so.

5. Trudmg hop ho so phai 1ay ¥ kién ctia cdc co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi cha tri glal quyet hd so hodc B6 phan Mot clia trong
trudng hop duge phin cong hodc uy quyén giri théng béo dién t& hojic vin
ban ph01 hop xtt Iy dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung
14y ¢ kién, thoi han 14y v kién.

Qua trinh 1ay ¥ kién clia cac co quan, don vi ¢ lién quan phau dugc cdp
nhat thudng xuyén, diy dd vé ndi dung, thdi han, co quan lay v kién trén Hé
théng théng tin mdt cira dién ti;

b) Co quan, don vi duge 1ay ¥ kin 6 trach nhiém tra 181 c4c ndi dung
dugce Iay v kién theo thoi han 1y ¥ kién va cép nhét ndi dung, két qua tham
gia ¥ kién vao Hé théng thong tin mét cira dién tir hodic Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyet hd so. Trudng hop qué thoi han liy ¥ kién ma co quan, don vi
dugce Iay ¥ kién chua c6 vin ban gidy ho#ic viin ban dién tir trd 101 thi co quan,
don vi chi tri thong bdo cho ngudi ding diu Bo phén M6t clra 48 chuyén hd
so vé viéc cham tré dé phdi hop xt ly.

6. Trudng hop ho so thue hién theo quy trinh lién thdng gifta cic co quan
¢6 thAm quyén ciing cip
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a) Truong hop t& chirc, c& nhin ndp ho so gidy, B phén Mét cira Xac
dinh thi¥ ty cdc co quan cO thim quyén gidi quyét, chuyén hd so gidy dén co
quan c6 thim quyen chu tri giai quyet. Co quan chi trl ¢6 trach nhiém xu ly,

chuyén hd so va két qua gidl quyét thude thdm quyén (néu co) dén co quan 6
tham quyén tiep theo, trong d6 Phiéu chuyén xit 1y phai néu 18 ndi dung cong
viéce, thoi han gial quyét cha ting co quan; cap nhat thong tin x{ 1y, thong tin

chuyén xit 1y vao H¢ thong thong tin mdt cira dién tir.

Céc co quan ¢ thim quyén gial quyét hd so, chuyén két qua va hd so
cho co quan ¢ thdm quyén tiép theo theo thit tu BY phan Mot cura xéc dinh;
co quan ¢d thim quyén cudi cing giai quyét xong thi chuyén két qua va hd so
kém theo cho co quan ¢ thdm quyén cht tri; co quan chi trl chuyén két qua
oii quyét thi tuc hanh chinh cho Bo phén Mot cura 8 tra két qua cho tb chic,
o4 nhén; cap nhét tinh hinh, két qua xi 1y hd so lién théng vao H8 théng
théng tin mét cira dign t;

b) Truong hop td chtic, c4 nhin ndp hd so dién tir, BO phin Mot clra
chuyén hd so dién tr dén tht ca céc co quan tham gia gial quyét, trong d6 ghi
13 co quan chu tri, trch nhiém, ndi dung cdng viéc, thoi han tra két qua cla
ting co quan tham gia gii quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién
théng thue hién x{r ly theo thAm quyén, tra két qua giai quyét cho co quan cin
stt dung két qua giéi quyét cho céc budc tiép theo va gui cho B phan Mot
ctra d8 tra két qua cho t& chitc, c4 nhan; cdp nhat tinh hinh, két qua xit Iy hd
so lidn théng vao Ha théng théng tin mdt cira dién tor.

7. Truong hop hd so thyc hién theo quy trinh lién thong giffa cac co quan
¢6 thim quyén khong cling cap hanh chinh

a) BO phan Mot cla chuyén hd so gidy dén co quan c6 thdm quyén cip
trén; chuyén théng tin vé& ho so tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
mdt cira dién t& cho BY phén Mot cira clia co quan co tham quyén cap trén dé

giam sat, chuyén dit lidu ho so dién t&r cho co quan c6 thdm quyén xtt 1y theo
quy dinh;

b) Co quan co thdm quyén cip trén xir Iy hd so theo quy dinh tai cac
khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Didu nay; chuyén két qué gial quyét cho B phén Mot
clra noi tiép nhén hd 50 cla t8 chire, c4 nhan dé tra két qua theo Gidy tiép
nhén hé so va hen trd két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai céc khoin 1 va 2 Diéu nay sau khi thim dinh
khong dit didu kién giai quyet, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd
so va thong béo bing vin ban néu rd 1y do khong gial quyét hd so theo miu
Phibu tir chdi gii quyét hd so d& giti cho t6 chite, c4 nhén thong qua BY phén
Mot ctra. Thong bao duge nhép vao muc tra két qua clia He théng thong tin
mdt cira dién t&. Thoi han thong béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo
quy dinh. |
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9. Pbi Vi hd so qua han giai quyet trong thoi han chim nhat 01 ngay
trude ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thim quyen giai quyét hd so phai
théng bao bing van ban cho Bo phan Mt clra va giii vén ban xin 13i t& chic,
c4 nhén, trong 46 ghi 18 Iy do qué han, thoi gxan de nghi gia han tra két qud
theo mAu Phiéu d& nghj gia han thoi  gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két
qua dugce thyc hién khong qua mot Jan.

Cin ot Phiéu @& nghi gm han thoi gian giai quyet B6 phan Mot ctra didu
chinh lai thoi gian tra két qua xur ly trén Hé théng thong tin mot clra dién ti,
ddng thoi gl thong bio dén to chire, ca nhén qua thw dién tir, tin nhén, dién
thoai hodic mang xa hoi dugc cp cb thdm quyén cho phép (néu c6).

Pidu 20. Tra hd se, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh

1. K&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh gu’1 tré cho to chire, ¢4 nbén phal
bao dam diy dt theo quy dinh ma co quan 6 thim quyén tra cho t6 chiec, c4
nhan sau khi giai quyet xong thi tyc hanh chinh.

2. Truong horp hd so c6 ban chinh hodc ban gbc di tlep nhan d& sao
chyp, dbi chibu, x4c nhan tinh xéc thye thi co quan ¢6 thdm quyen phai
chuyén tra ban chinh hojc ban gbc d6 cho t6 chirc, c4 nhén; thoi diém tra theo
quy dinh cta phép ludt chuyén nganh.

3. T chitc, c4 nhén nhan két qua giai quyét this tuc hanh chinh theo thdi
gian, dia diém ghi trén Gzay tiép nhan hd so' va hen tra két qua; truong hop déng
ky nhan két qua truc tuyén thi théng qua Cdng Dich vu cdng cip bo, cp tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh truéce thoi
han quy dinh. Viée tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh trude thoi han
- quy dinh phai dugc B phan Mot ctra thong bdo cho t6 chic, cé nhén biét
truge qua tin nhén, thu dién i, dién thoai hodic qua mang x4 hdi duge cip c6
thdm quyén cho phép.

5. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhén duge luu
trit tal Hé thong théng tin mdt cira dién tlr clia co quan c6 thim quyen aé phuc
vu viée st dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh cda phap luét.

Pidu 21. Trach nh:em cua cic co quan, t0 chu’c, ca nhan ¢o lien quan
trong viée gidi quyet ho S0, két gua bi sai, bi mét, bi that lac hodc bi hw
hdéng va trong chim tra két qua

1. Trudng hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
néu 131 thudc vé can bd, cong chitc, vién chirc, co quan ¢d thim quyen thi can
b, cdng chire, vién chire, co quan 6 thdm quyén pha1 stra dbi, bd sung, bai
bo, thay thé hodc dinh chinh sai s6t va phai chju moi chi phi lién quan dén sira
dbi, bd sung, bai b, thay thé hodc dinh chinh.
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2. Trudng hop hd so bi mat, bj tht lac hodc bj hu hong trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t& chtre, ¢4 nhan c6 lién quan ¢6
trhch nhiém phdi hop véi th chirc, ca nhan ¢6 ho so, oiy t& bi mét, bi thét lac
ho#c bi hu hong va co quan, t& chite c6 thim quyén dé khéc phuc héu qué;
xac dinh co quan, td chirc, ¢4 nhén di 1am mét, thit lac, hu hong hd so @& quy
trach nhiém chi tré moi chi phi phét sinh trong vige xin chp lai hd so, gidy 10,
cac trach nhidm khéc c6 lién quan va xin 131 t& chirc, ca nhan v& sy cb nay.
Trudng hop lam mét, that lac, hu héng hd so lién quan dén hanh vi vi pham
phép luat thi tly theo tinh chat, muc d9 clia hanh vi vi pham, td chic, ¢4 nhén
¢6 hanh vi vi pham s8 bj xi Iy theo quy dinh ctia phap Iuét.

3. Hd so Igét qua gjéi quyét thd tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong fch bi mat, bi that lac, bi hu héng dugc xir 1y theo quy dinh cia Tha
twéng Chinh phi va phép luét c6 lién quan.

Pidu 22. Phuong thire ndp phi, 1€ phi

1. T chirc, c4 nhin c6 trach nhiém nop phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc
hanh chinh d4 dugc quy dinh (néu cb) theo céc phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hogc chuyén vao tai khoan phi, 1& phi clia co quan ¢o
tham quyén,

b) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoén cta doanh nghiép cung ing
dich vu buu chinh c6ng fch @& chuyén cho co quan cd thAm quyén trong
trudng hop thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich hodc
ndp hé so tryc tuyén;

c) Truc tuyén thong qua chic ning thanh toan phi, 1& phi ctia HE thdng
thdng tin mdt ctra dién t cta cac b6, nganh, dia phuong.

2. T chiie, cd nhén ¢6 thé lya chon viéc ndp phi, 1é phi giai quyét thi
tuc hanh chinh bang phuong thire khac theo quy dinh ctia phép ludt néu dugce
co quan c6 tham quyén chap thuén.

3. Trong trudng hop khong ndp truc tiép thi chimg ti ndp tin, chuyén
khodan ti€n phi, 1& phi giai quyet tha tuc hanh chinh ho#ic bién lai thu phi, 1€
phi giai quyet thi tuc hanh chinh (néu c¢6) duge ghi kém theo ho so dén co
quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét thi tuc banh chinh.

Chuwong IV

NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 23. Nguyén tic img dung cong nghé thong fin trong gidi quyét
thid tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh théng nhét, hidu qua, ddng bd, tranh chdng chéo, ling phi
trong dau tu xAy dyng ha tang cong nghé théng tin tir trung uong dén co sé.
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2. Béo dém tuéin thd Khung Kién tric Chinh pht dién t&r Viét Nam; quy
chudn k¥ thuét qubc gia vé chu trac méd dinh danh va dinh dang dit liéu goi tin
phuc vu két néi céc hé théng quan 1y viin bén; quy chufin k¥ thuét quoc gia vé cAu
tric thong diép dit liéu cong dan trao 41 v6i co s& dit lidu qube gia vé dan cu,

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé théng tin gitta cac hé thong théng
tin clia cdc co quan nha nude véi nhau; kha nang tiép nhén, két nbi, chia sé
thong tin gilta co quan ¢ thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh véi t6
chire, c nhén cé nhu cau thue hién thi tuc hanh chinh théng qua cac phuong
tién dién t, truyén thong, mang x4 hdi dugc clp ¢6 thim quyén cho phép.

4. Tuln thi quy dinh cia phap luét vé dau tu, x4y dung, cong nghé théng
tin, vin thu, luu trlt, an ninh, an toan théng tin va cdc quy dinh khic cia phap
luét ¢6 lién quan.

Pidu 24. X4y dung Cdng Dich vu cong qube gia

L. Cong Dich vu cdng qudc gia do Vin phong Chmh pht x4y dung va thong
nhét - quan Iy trén co sO tich hop, trao dbi dit ligu ve thu tuc hanh chinh, hd so giai
quyét thi tuc haoh chinh v6i Co sé dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, céc co
s¢ dit ligu quoc gia, co s& dft liéu chuyén nganh va t1ch hop dich vu cong truc
tuyén v&i Hé théng théng tin mdt clra dién ti cap bd, cép tinh.

2. Yéu chu d6i véi viée xay dung Cong Dich vu céng quoc gia

a) La déu mbi cung cip théng tln hd tro td chitc, ¢4 nhén thyc hidn tha
tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén; hd tr¢ tra ciu thong tin, giam sat tinh
trang giai quyét thi tuc hanh chinh va tra ciu két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh, két qua danh gi4 viée giai quyét thi tuc ‘hanh chinh; c6ng khai két qua
x( ly thii tyc hanh chinh, dich vy cdng tryc tuyén;

b) La giai phap cdng théng tin cd thé tiy bién dé cdc bd, nganh, dia
phuong co thé ing dung, st dung 1am nén tang xiy dung Cbng Dich vu cong
cp b, cAp tinh.

¢) Cho phép td chic, cA nhin ding ky tai khodn sir dung, cung
clp chirc néng déng nhép mot l4n (Single- Sign-On) va céc co ché xéac thye
ngudi ding d8 thuc hién cac th tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong cip b,
cép tinh;

d) Tich hop véi Co sd dit ligu quoc gia vé thi tuc banh chinh a8 truy
xudt dit liéu thd tuc hanh chinh, dit liéu vé hd so giai quyét thia tuc hanh chinh
ctia td chitc, ¢4 nhan bao dam tinh thdng nhét, déng bd;

&) Téng hop, thong k& viée tiép nhan hé so, tinh hinh giéi quyét thi tuc
hanh chinh theo yéu cdu clia co quan cé thdm quyén;

&) Céc yéu céu khac theo quyét dgnh ctia Thu tudng Chinh phu.
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3. B trudng B Thong tin va Truyén théng ban hanh guyrchuén kg thuat
qubc gia v& chu trac, dinh dang dit lidu géi tin phuc vu két noi cac hé thong
thong tin mdt cva dién tu, Céng Dich vu cong quéc gia, cac co s& dit liéu
chuyén nganh lién quan trong qud trinh giai quyét tht tuc hanh chinh cla céc
b6, nganh, dia phuong.

Didu 25. Xay dung Cbng Dich vu cdng va HeE théng théng tin mjt
civa dién tir cip b, cap tinh

1. Cbng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tl cp bo, cép
tinh phai duoc x4y dung tap trung, théng nhét @8 tiép nhén, gidi quyet thi tye
hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén thude tham quyén giai quyét
cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan déan cdc cép.

2 “YVéu cAu dbi véi Cong Dich vu cong va HE thong théng tin mot clra
dién tix cip bd, cap tinh

a) Bao dam tinh théng nhét trong qué trinh dél,} tu, x4y dung, tuln thu
nguyén tic mdi bd, nganh, dia phuong chi c6 mdt Cong Dich vy cong va Hé
thdng thong tin mot ctia dign tir tap trung d8 tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh
chinh, cung cép dich vu cdng truc tuyén thude thAm quyén cta b, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dén céc cp;

b) Béo dam kha ning tich hop v6i Co so dit ligu quéc gia v& tht tyc hanh
chinh, céc co s& dit lidu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh dé truy xuét dit
lidu thi tuc hanh chinh cta b), co quan ngang b6, Uy ban nhén dén cp tinh;

¢) Hb trg, hudng d3n t6 chirc, c4 nhan ding ky thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén; tiép nhén va nhép thong tin dién t&r ctia hd so thl tuc hanh
chinh duoc td chirc, ¢4 nhan déng ky thyc hién theo tht ¢4 céc cach thirc quy
dinh tai Didu 16 Nghi dinh nay;

d) H8 trg x4c thyuc thong tin cong dén, doanh nghiép thong qua viéc két
ndi v&i Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu, Co s dit licu quoc gia vé Ding ky
doanh nghiép va cac co s6 dit lidu khac lién quan; ho trg viée ndp, thanh toan
tre tuyen thug, phi, 18 phi théng qua két noi voi Cong thanh todn tip trung
ctia qubc gia hodic cac hé thong thanh toén tric tuyén hop phép khac;

d) Cung cAp thong tin v& tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cdc don vi dAu mdi gidi quyét thi tuc hanh chinh cac cap;

e} Cho pheép td chtic, c4 nhAn dénh gid tién dd, chét luong tiép nhén, giai
quyét thu tyc hanh chinh;

g) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thd tuc hanh chinh, thanh
phén hd so 44 dugc xéc thye va ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh d& duge
<& héa t6i co sé dit lieu ctia Cong Dich vy céng quoc gia;
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h) Céc yéu cau khac theo quy dinh ctia phip luét.

3. Céc b, nganh, dia phucmg t chirc viée chuyen ddi ho so, tai liu g1ay
lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh cia tb chu’c c4 nhan thanh hd
so dién tir va xay dung quy trinh tin hoc héa giai quyet thi tuc hanh chinh
trén He théng thong tin mét cra dign tir.

4. Céc bo, nganh, dia phu’ong quéan 1y tai khoan st dung dich vu cong
truc tuyen ciia td chite, c4 nhén; ¢é trach nhiém béo mét va luu gift thong tin
ctia to chirc, c4 nhin trir treong hop pha1 cung cap céc thdng tin ndy cho céc
co quan co thdm quyén theo quy dinh cua phdp luét.

5. Céc bg, nganh, dia phuong chua c6 didu kién xdy dung Cong Dich vu
cong s& trién khai xy dung trén nén ting ha tng va phin mém cta Cong
Dich vu cong quoc gia,

6. Ngan hang Nha nwée Viét Nam Xy dung va dwa vao van hanh Cong
thanh toan tap trung cla qubc gia, bao dam két n01 voi Cong Dich vu cong
qubc gia va Hé théng théng tin mét cira dién tir chp bo, cp tinh dé tb chirc, ca
nhin ¢6 thé thanh todn phi, ié phi tryc tuyén.

7. B Cong an véan hanh va két ndi Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu voi
Cong Dich vu céng qudc gia va Hé théng thong tin mot cira dién ti cép bb,
cép tinh de hd tro x4c thuc thong tin cdng dan.

8. B& K& hoach va Pau tu van hanh va két n01 Co sé dir lidu qubc gia
v& ding ky doanh nghiép véi Céng Dich vy cong qudc gia va He théng thong
tin mot cira dién tir cAp bd, cAp tinh d& hd trg x4c thyuc thong tin doanh nghiép.

Pidu 26. Mi s hd so thit tye hanh chinh

1. M3 sb hd so thi tuc hanh chinh do Hé théng théng tin mdt cta dién tir
clp tu ddng, dugc sit dung thong nhat trong hoat dong giao dich gilta cac co
quan, don vi v6i to chiie, ¢4 nhén va gifta cic co quan, don vi voi nhau.

2. Cu triic MA s hd so thi tuc hanh chinh bao gém:

a) Ma dinh danh cia co quan c¢6 thdm quyén tiép nhén thu tuc
hanh chinh.

Chu triic m3 dinh danh theo “Quy chudn k¥ thuét quoc gia v& céu tric
mi dinh danh va dinh dang di liéu goi tin phuc vy két ndi cac hé théng quan
Iy van ban va didu hanh”;

b) Déy s tw nhién gdm ngay, thang, nim tiép nhan, s6 tht ty hd so tiép
nhén trong ngay.
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_ Chuong A\ . ]
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pitu 27. Nguyén thc danh gid

1. Khach quan, trung thye, chinh xac, khoa hoc, minh bach, C(’S’ng’khai,
cdng bing, binh ding, ding phap lut trong viéc danh gia va cong bd két qua
dénh gia.

2. Ly sy hai long cia td chirc, c4 nhin vé chit luong va tién 4o gia
quyét thi tuce hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude
do dé dénh gia.

3. Bao mit thong tin v& o chic, cd nhén cung chp théng tin, hop téc
khao sat 14y y kién danh gia.

Pidu 28. Thim quyén d4nh gia

1. Co quan cd thim quyén cAp trén danh gid ché}t luong giéi quyét tha
tuc hanh chinbh thude thdm quyén ti€p nhén, giéi quyét ctia co quan, don vi
truc thude.

2. T chitc, c4 nhén dén giao dich, thuc hién tht tuc hanh chinh danh gid
chét lugng v tién 40 gial quyet thi tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 thim quyén gial quyét thil tyc hanh chinh ty dénh
gia viée thue hién ciia co quan minh.,

4. Viin phong Chinh phtt dénh gid vi€e gidi quyét thit tuc hanh chinh tai céc
bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd trye thude trung uong.

5 T4 chitc chinh tri - x& hoi, t chirc xa hdi nghé nghiép va td chitc khéac
thuc hién danh gi viéc thyc hién thit tuc hanh chinh théng qua viée dieu tra
x4 hdi hoc theo ndi dung, chuong trinh, ké hoach cta to chue.

Pidu 29. Phwong thitc thu nhén théng tin dinh gid

1. Céc théng tin phuc vy dénh gid viée giai quyét thi tyc hanh chinh
duoc thu nhin thdng qua cac phuong thirc:

a) Phidu danh gi4 thudng xuyén va dinh ky;
b) Thiét bi dénh gi4 dién tir tai B§ phén Mot clia;

9 Chire nang danh gia tryc tuyén tai Hé théng théng tin mét cira dién ti
cap bo, cap tinh;

d) Hg théng camera gidm sat;
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d) Y kién cta t6 chirc, c4 nhan gti dén hop thu gbp ¥, phan dnh trén gidy
hoéic dién t;

e) Didu tra x4 hoi hoc doc 1ap, thudmg xuyén hay dinh ky;
g) Céc hinh thirc hgp phap khéc.

2. Céc thdng tin phuc vu dénh gid quy dinh tai khoan 1 Pidu nay duoc
két ndi voi He thdng théng tin mét ctra dién tir, duge cong khai trén Cdng
Dich vy cbng qudc gia. Vin phong bd, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh (don
vi ddu méi thuc hién kidm soét tha tyc hanh chinh) thyc hién tdng hop, ddnh
gia theo cac tidu chi quy dinh tai cdc Pidu 30 va 31 Nghi dinh nay va c¢ong
khai trén Céng Dich vu cong cip b, cip tinh.

3. Thong tin phuc vu danh gia t didu tra x3 hoi hoc doc ldp quy dinh tai
diém e khoan 1 Piéu ndy duoc thuc hién thuwong xuyén théng qua khao sét
qua dién thoai, khao sét truc tuyén hoic théng qua phin mém tng dung trén
dién thoai di ddng, may tinh bang, mang x& hdi duge Cép c6 thdm quyén cho
phép hodc phébi hop véi cac cude didu tra x4 hdi hoc dc 1ap khic c6 mot sb
ndi dung twong ty;

Vin phong bd, nganh, ny ban nhén dan cép tinh thuc hién téng hop,
danh gia két qua diéu tra xa hdi hoc va cong khai trén Cong Dich vu cong cap
bd, cép tinh.

4. Céc don vi, co quan, td chire duge giao nhiém vy thu nhén théng tin
phuc vu danh gid c6 trach nhiém ddng vién, hudng dan, gitp d& nhiing nguoi
thudc nhém yéu the nhu phy nit, ngudi nghéo, dong bao cde dén the thicu so,
nguoi khuyét tt tham gia gl y kien danh gid, tham gia dicu tra x& hdi hoc.

Pidu 30. Danh gis ndi bd v& viée gidi quyét thit tuc hanh chinh

1. Viéc dénh gid ndi bd dbi véi vide giai quyét thu tuc hanh chinh duge
thuc hién bang phan mém cai dit tai B phin Mot cla nhdm danh gia tinh
phtt hop phap [udt ctia qua trinh gidi quyét da duogc thuc hién.

2. Tiéu chi danh gid ndi bd bao gdm:

a) Qué4 trinh ludn chuyén hd so theo quy dinh;

b) Chét luong gidi quyét qua ting bd phén theo cac ndi dung quy dinh tai
cac diém a, d, e, g, h va i khodn 1 Diéu 31 Nghi dinh nay;

¢) Ty 18 hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh ding han trén tdng s6 hd so
tiép nhén theo quy dinh.
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3. Vin phong bd, nganh, Uy ban nhén dén chp tinh c6 trach nhiém tdng
hop két qué dénh gid tu phin mém d8 15p bao céo dinh k¥ hing ndm lén Vin
phong Chinh phi va cong khai két qua dinh gia ndi bd trén trang théng tin
dién tr cia bd, nganh, dia phuong.

Picu 31. Panh gia cia td chire, c4 nhan vé giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyét thé tuc hanh chinh tai céc co quan ¢6 thdm quyén
duoe danh gid théng qua ¥ kién danh gi4 clia cac to chitc, cd nhén theo cac ndi
dung sau diy:

2) Thoi gian tra két qua giai quyet, xt 1y hd so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh ho#c yéu cAu clia co quan, don vi chu tri;

b) $6 luong co quan, don vi, to chiic phéi lién hé & hoan thién hd so thi
tuc hanh chinh;

¢) S6 14n phai lién hé véi co quan tiép nhén dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh xéc, day du, kip thoi cia thong tin thu tuc hanh chinh dugce
cdng khai so véi quy dinh;

d) Thai 49 tmg x0 cla can bd, cong chie, vién chitc hudng dan, tiép
nhan ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Su phit hop v&i phép lut cta két qua giai quyét tht tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh cta
phap luét khi thue hién céc thii tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat lugng ¥ kién giai trinh cta co quan c6 tham quyén,
cén bd, cong chirc, vién chirc doi véi cac v kién phan dnh, kién nghi, khi€u
nai, t& céo cuia tb chire, ca nhéan;

h) Tién dd va chét lugng cung cép dich vu cdng tryc tuyén clia co quan
c6 tham quyén;

i) Céc ndi dung khéc theo dénh gia cta to chitc, ca nhén.

2. Viée cong khai két qua danh gia cla td chitc, c4 nhan dugc thyce hién
theo quy dinh tai khoan 2 Dicu 29 Nghi dinh nay.

Pidu 32. Xir Iy két qua danh gid

1. Két qua dénh gid mic do hai long cla t& chirc, c4 nhan dbi véi vide
gidi quyét thi tuc hanh chinh clia co quan 6 thém quyén duge cdng khbai tai
co quan va trén trang thong tin dién tr cia co quan cd thdm quyén giai quyét
thti tuc hanh chinh.
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2. Két qua danh gia 1a mét trong nhiing tiéu chudn dé xem xét mac do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi t1ep nhan, gidi quyét thia tuc hénh
chinh; x4c dinh trach nhiém ctia ca nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém,
quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xit 1y ky luét cin b,
cong chire, vién chic, ngudi lao dong.

Chuong VI
NHIEM VU CUA THU TUOGNG CHINH PHU
VA CUA CAC BO, NGANH, PJIA PHUONG

Pidu 33. Nhiém vu ciia Thit twong Chinh phi

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ké hoach, dén dbc, kiém tra viéc thuc
hién Nghi dinh nay tai cdc bd, nganh, dia phuong; kip thoi thdo g& kho khén,
vuéng méc trong qué trinh thue hién Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thdc Céng Dich vy céng
qubc gia.

3. Quyét dinh viée thuc hién lién théng dbi véi céc thi tyc hanh chinh ¢6
lién quan voi nhau, thd tuc hanh chinh cia co quan duge td chic theo hé
théng nganh doc dat tai dia phwong duoc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng cép tinh, B6 phin Tiép nhan va Tra két qua cp huyén.

4, C4c nhiém vy khéc theo quy dinh ctia phép luét.
Pidu 34, Nhiém vu cita cdc bd, co quan ngang bd
1. Van phong Chinh phti

a) Gitp Thi tudng Chinh pht dén dbe, kidm tra viée thuc hién Nghi dinh
nay tai cac bd, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phdi hop v6i cac Bo: Noi vy, Théng tin va Truyén thong, Tai
chinh, K& hoach va Du tu va céc bd, dia phuong xdy dung, trinh Thi tuéng
Chinh phi ban hanh K& hoach thye hién Nghi dinh nay; huéng dén, kiém tra,
don dbc viée trién khai thiét 1ap va hoat ddng ciia B6 phin Mt ctta clia cic
b, co quan ngang bd, fJ'y ban nhin din cac cép;

¢) Xay dyng, ban hanh céc biéu mau thyuc hién co ché mot cira, mét clra
lien thong trong gidl quyét thi tuc hanh chinh, cdng cu thu thdp thong tin
d4nh gid, cong cu chim didm, didu tra x& hoi hoc va cdc phuong phap khéc dé
d4nh gié viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co quan nha nude cac chp;
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d) Xay dung, quan 1y, t6 chirc van hanh Cdng Dich vu cong qubc gia;
phdi hop véi B Thong tin va Truyén théng va cdc co quan c6 lién quan bao
d4m an toan théng tin; trinh Thi twéng Chinh pht ban hanh Quy ché quan ly,
vén hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia;

@) Phdi hop véi céc bo, nganh, dia phuong tap huan nghiép vu cho cén
bd, cong chirc, vién chirc thue hién co ché mot clra, mdt cta lidn thong;

e) Kién nghi Thi tuéng Chinh pht giao bd, co quan ngang b6 chi trl x8y
dung trinh cdp c6 tham quyén ban hanh quy dinh thyc hién lién thong doi voi
c4c thi tue hanh chinh cé lién quan vG1 nhau;

g) Phéi hop véi céc bd ¢6 co quan duoe td chire theo hé théng nganh doc
d5t tai dia phuong lua chon céc thl tuc hanh chinh dugc tiép nhén tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cap tinh, BO phén Tiép nhén va Tra két qua cép
huyén trinh Thi tudng Chinh pht;

h) Hang nim téng hop dénh gid vige giai quyét thi tuc hanh chinh cla
chc b, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudce trung
uong béo cdo Chinh phii, Thi tuéng Chinh pht;

i) Chut trl, phéi hop v6i B Thong tin v& Truyén théng va cac b, nganh,
co quan ¢6 lién quan xdy dung, ban hanh quy dinh thdng nhat vé M3 s6 hd so
thtt tuc hanh chinh va M4 nganh, linh vyc thi tuc hanh chinh trén hé théng
thong tin mét cira dién ti cp bo, cép tinh.

2. B N6i vu

a) Chii tri, phoi hop B Tai chinh huéng dan vé che dd, chinh sach doi
v6i can b, cong chire, vién chic lam viée tai B phin Mot clra;

b) Cht tr, phdi hop Van phong Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén
thong va céc bd, co quan lién quan hudng dén luu trit ho so, dit liéu dién .

3. B6 Thong tin va Truyén thong

Ngoai nhiém vu dugce giao tai khoan 3 Diéu 24 Nghi dinh nay, B6 Thong
tin va Truyén thong thuc hién cic nhiém vu sau:

a) Huéng dan thong nhat viéc ket ndi, cung cap thdéng tin cta cdc hé
théng thong tin mdt ctra trén pham vi cd nude;

b) Ban hanh céc tiéu chi, quy dinh théng nbit trong xdy dung
Céng Dich vy cdng va Hé thong thong tin méot ctra dién t clp bo, cép tinkh;
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¢) Chtt tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phu, B Cong an thue hién
cac bién phap gidm sét, bién phép béo dém an toan thong tin cho Céng Dich
vu cong qudc gia; hudng dan céc bd, nganh dia phuong bao dam an toan
thong tin cho Céng Dich vu cong va Hg théng thong tin mot cira dién tir cép
bd, cép tinh.

4. B9 Tai chinh

Ban hanh quy dinh vé& muc chi phuc vu céc hoat dong thyc hién co ché
mdt cira, mot cira 1ién thong trong giai quyét thd tuc hanh chinh.

5. C4c bd, co quan ngang bd c6 trach nhiém trién khai thire hién co ché
mdt cira, mdt cta lién thong tai b, co quan minh theo quy dinh.

Pidu 35. Nhiém vu ciia B§ trwdng, Thi trudng co quan ngang bd

1. Chi dao t& chirc thuc hién co ché mét clra, mot ctra lién théng theo
quy dinh tai Nghi dinh nay; x&y dyng, quéan ly Cong Dich vu céng va Hé
théng théng tin mdt cira dién tlr cia bd, nganh.

2. Cong bé danh muc tht tyc hanh chinh tiép nhén va khéng tiép nhén tai
B phén Tiép nhan va Tra két qua thudc thim quyen ctia bd, nganh; danh muc
thti tuc hanh chinh tiép nhén trge tuyén trén Céng chh vu cbng cia b,
nganh; danh muc tht tuc hanh chinh thudce thdm quyén tiép nhan cla b,
nganh giao cho Uy ban nhén déan cAp tinh tiép nhén.

3. Ban hanh quy ché t& chitc va hoat ddng ciia B$ phén Tiép nhén va Tra
két qua, quy ché hoat ddng ciia Cng Dich vu cong va H thdng thong tin mdt
cta dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Huéng din cic dia phuong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
lién théng thude linh vuc quan 1y ctia bd, nganh dé ap dung théng nhét trong
pham vi ¢ nudc.

5. Chi dao x4y dung va ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién t dbi
vé6i viée giai quyét ting thi tuc hanh chinh thudc pham vi thyc hién cua b,
nganh minh.

6. Chi dao cac co quan dugce t4 chitc theo hé théng nganh doc dit tai dia
phuong dugc tiép nhan, gii quyét tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh
tai B6 phin Mot cia cAp tinh, cap huyén va phdi hop véi cée co quan nha
nude & dia phuong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.
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7. Pinh k¥ hang nim d& xuét cdc thii tuc hanh chinh thyc hién lién thong
va xdy dung, trinh Chinh phi, Thu twéng Chinh phi ban hanh quy trinh thyc
hién lién thong thi tuc hanh chinh. B, co quan quan Iy linh vue duge giao tiép
nhan va tr két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh lién thong thyc hién cdng bd
thii tuc hanh chinh lién théng sau khi duge cép c6 thim quyén ban hanh.

8. Chi dao, chén chinh kip thoi va xit 1y nghiém ngudi ding du céce co
quan, don vi truc thude, can bd, cong chirc, vién chie khong thwe hién
nghiém céc quy dinh tai Nghi dinh ndy, d8 x4y ra céc vi pham lién quan dén
huéng din, tiép nhan, gidi quyét, trd két qua va dénh gid viée giai quyét tha
tuc hanh chinh.

9. Kip thoi c6 giai phép vé cdng tac c4n bd dé dong vién, khich 1§ doi
ngfl can bd, cong chire, vién chirc 1am viée tai BO phan Mot chra dua trén ket
qué d4anh gid muic do hai long cia c4 nhén, to chic.

Pidu 36. Nhiém vu cita Uy ban nhén dén cdc cap

1. T4 chirc vidc thuc hién co ché mdt clra, mdt cura lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh ndy; chiu trach nhiém truée Hoi ddng nhan dan cing cAp
va co quan hanh chinh nha nudc cp trén v& tridn khai, t6 chitc thuc hién quy
dinh cta phép luit v8 vide giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mét cira,
mdt cira lién thong tai cic co quan nha nude & dia phuong.

2. Ban hanh quy ché td chirc va hoat déng cia B phén Mot clra theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Uy ban nhin dén cAp tinh ban hanh quy 01:1(;2 hoat ddng ctia Cbng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cua dién it cAp tinh, thanh pho tryc thude
trung uong.

4. Uy ban nhén dén cép tinh chi dao x8y dung va ban hanh quy trinh ndi
b0, quy trinh dién tir d6i v6i viée gidi quyet tung thd tuc hanh chinh cap tinh,
chp huyén, cip x4 dé thuc hi¢n thong nbét trong toan dia phuong.

Pidu 37. Nhiém vu céa Chi tich Uy ban nhin din cac cép
. Chi tich Uy ban phén dén cép tinh

2) Tryc tiép 1anh dao, chi dao, kiém tra, don ddc viée trién khai co ché
mot cira, mdt ctra lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché td chirc hoat ddng clia B phin Mot cta do Uy ban nhén dan clng
cAip ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dan cing cép va co quan hanh
chinh nba nudéce cap trén vé két qua, tién do gial quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot clra, mot cira lién thong thude tham quyén cta dia phuong;
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c¢) Cong bd danh myc tht tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén hd so tai BC)
phén Mot ctra clia cac co quan ¢ thdm quyén cling cép va thuge thdm quyén
clia cAp nay 6 thé giao cip khac tié}g nhan hd so; danh muc thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhén trye tuyén trén Cong Dich vu cng cép tinh;

d) Chi dao viée xdy dyng, quén 1y théng nhét He théng thong tin mot cira
dién tr cAp tinh; to chitc cdc bién phép bao dém an toan théng tin theo hudng
dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong;

d) Chi dao, chin chinh kip thoi va xit Iy nghiém nguoi ding d’z\'iu cac co
quan chuyén mén cap tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén, cap x&, can
b, cong chirc, vién chitc, ngudi lao dong khdng thure hién nghiém cac quy
dinh tai Nghi dinh ndy dé xay ra céc vi pham lién quan dén huéng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua va danh gid viée giai quyet thu tuc hanh chinh;

e) Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 18 d61 ngfi cdn bd, cong chire,
vién chirc 1am viéc tai bd phan mdt clra cac cdp chinh quyén dya trén két qua
danh gia mirc d6 hai long cla t6 chirc, ci nhan.

2. Chit tich Uy ban nhén dén cép huyén, chp x&

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot clra, mot clra lién thong
tai dia phuong theo céc quy dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t6 chic hoat
dong ctia Bo phan Mdt ctra do Uy ban nhan din cling cap ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dén cung clp, trrdc co quan
hanh chinh nha nuéc cp trén vé két qua tien 49, giai quyet thi tyc hanh chinh
theo co ché mdt ctra, mot cira lidn thdng thude tham quyen ctia dia phuong;

¢) Kip thoi chin chinh va x@ 1y nghiém can b, cdng chirc, vién chire,
ngudi lao déng cé hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 16 ¢4 nhén, \té chitc khi cdn bd, cdng chikc, vién chitc thude quyén
vi pham c4c quy dinh vé nhiing hanh vi khéng dugc lam trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gy bic xtic cho nhén dén.

) Chwong VII
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 38. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché médt clra, mét clra lién théng cta bg, co
quan ngang bd va dia phuong dugc dy todn trong tdng kinh phi chi thutmg
xuyén cho hoat dong quan 1y nha nude cta bd, nganh, dia phuong hang nam
theo quy dinh clia phap luat vé ngén sach nha nude.

2. Kinh phi dau tu xdy dung, cii tao, stta chita, bdo dudng hodc thué tru s&
B phin Mét cixa, co s& ha tang cong nghé thdng tin duge chi theo quy dinh
ctia phap luét v& diu tu cdng va dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép luét vé
déu thau, xdy dung, cong nghé thong tin va phap luat khac c6 lién quan.
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3. Nigoai kinh phi do ngén séch nha murde bao dam, by, co quan ngang
b9, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong duge si dung
cac nguém hop phap khac dé thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién théng
thudc pham vi quan 1y.

4, Kinh phi thye hién vige ap dung co ché mdt cira, mot clra lién théng &
don vi su nghiép cdng 18p, doanh nghiép nha nude va cic co quan, t0 chirc
khic do cac cac co quan, to chire d6 ty bao dam.

Didu 39. Pidu khoan chuyén tiép

]. Khi. thyc hién quy trinh tiép nhan, chuyén xu ly, giéi quyét thi tuc
hanh chinh tai cac Pidu 17, 18, 19 va 20 cua Nghi dinh nay, & nhitng noi chua
hoan thanh viéc x4y dung HE théng théng tin mot cia dién tr, thi can bd,
cong chire, vién chic tiép nhin hd so nhap thong tin vao S4 theo ddi hd so,
cép Ma s6 hd so cho td chite, ¢4 nhén theo chu tric quy dinh tai Pidu 26 Nghi
dinh nay, lap va theo d&i quy trinh gial quyét théng qua Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so; can bd, cong chic, vién chitc gidi quyét cip nhat quy
trinh chuyén xt ly, gidi quyét thi tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat quéa
trinh giai quyét hd so.

5 Céc tinh d3 duoc Thit tuéng Chinh pht cho phép thi diém thanh lap
Trung tAm hanh chinh cdng duge tiép tuc thuc hién dén hét thoi gian thi diém,
sau d6 chuyén sang thuc hién theo quy dinh cta Nghi dinh nay.

Pidu 40. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 21 thang 6 ndm 2018,

2. Quybt dinh sé 09/2015/QD-CP ngdy 25 théng 3 nim 2015 cla
Thi tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thyc hién co ché mdt ctia, mdt cla
lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc
& dia phuong hét hiéu luc ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

3. Viéc tiép nhin céc hd so, gidy to lién quan dén gial quyét tht tyc hanh
chinh theo co ché mdt ctra, mdt cia lién thong cho t& chite, ¢4 nhén dugc thyc
hién theo Nghi dinh nay; khong thuc hién céc quy dinh vé tiép nhén van ban
dn tai che Didu 13, 14 va 15 Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4
nim 2004 ciia Chinh phi v& cdng tac vin thu,

Pidu 41. Trach nhi¢m thi hanh

1. Van phong Chinh phtt huéng dén, theo ddi, don dbe, kidm tra vide
thuc hién Nghi dinh nay; dinh k¥ hang nim hodc dot xuét béo céo Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phtl.
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2. B6 trudng, Tht trudng co quan ngang bd, Thi truéng co quan thude
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhédn dén tinh, thanh phd truc thude trung wong
va cdc co quan, tb chirc, c4 nhin c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi the Trung vong Dang;
- Thil tuwéng, cde Phé Thi twdng Chinh phi;
- Céc b6, co quan ngang bg, co quan thube Chinh phy; g
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong]
- Van phong Trung wong va céc Ban clia Dang;
- Vin phong Téng B thu;
- Viin phong Cha tich nude;
- Hoi dbng dén téc va cac Uy ban cla Quéc hai;
- Vin phong Quéc hdi;
- Tda 4n nhén dén t4i cao; % . ,
- Vign kiém sét nhan dén t8i cao; Nguyén Xuan Phac
- Kiém todn nha nudc;
- Uy ban Gidm st tai chinh Qudc gia;
- Ngén hang Chinh séch x& héi;
- Ngén hang Phat trién Vidt Nam
- Uy ban trung wong Mit trdn T8 quoc Viét Nam,;
- Co quan trung wong ctia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cic Vu, Cuc, don vi trye thude, Cong béo;
- Luu: VT, KSTT (2). xu o0
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Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
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- Viin phong TU, Van phong HDND tinh;
- Céc 86, co quan thuge UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
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