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. Luc Ngan, ngay 27 thdng 7 nam 2021
S6 41-KH/HU

KE HOACH
thye hién Ket luén s6 116- KL/T U ngay 09/7/2021 cua Ban Thu'orng vu Tinh Jay
Bic Giang vé nang cao chit lu'qng, hiéu qua vupc tlep xiic, d6i thoai truc tiép
va ling nghe, gidi quyét y kién, kién nghi ciia nhin din

Thuc hién Ket luan s6 116-KL/T U ngdy 09/7/2021 cua Ban Thuong vu Tmh
uy Bic Glang vé néng cao chit lugng, hiéu qua viéc tiép xtic, ddi thoai truc tiép va
ling nghe, giai quyét v kién, kién nghi cla nhan din; Ban Thuong vu Huyén ty
xdy dung K& hoach thuc hién nhu sau:

1. MUC DICH, YEU CAU

1. Nang cao vai tr trach nhiém cia ngudi dimg dau, cap Uy, chinh quyén cac
chp dbi véi viéc tlep xuc, 601 thoai, ling nghe, giai quyét y kién, kién nghi clia
nhén dan theo Quyét dinh sé 1158- QD/TU ngay 09/7/2015 cua Ban Thuong vu
Tinh dy; phat huy dan chd, bao vé quyen va loi ich chinh ding cta nhan dan; ciung
¢b vimg chic 1ong tin ctia nhan dén d6i vdi su lanh dao clia Déang.

2. béi mai va néng cao chét lugng, higu qua viée tiép xuc, d6i thoal tryc tiép
va ling nghe, giai quyet v kién, kién nghj ctia nhan dén, phuc vu t6t hon vdi yéu
ciu thyc hién nhiém vu chinh tri cia dia phuO’ng

3. Phat huy vai tr6 cia MTTQ, cac t6 chirc chinh tri, x@ hoi cac clp trong vige
gidm sat viéc to chirc thue hién két luén cua ngudi diung dAu cip uy, chinh quyén
sau hoi nghi tiép xuc, dbi thoai tryc tiép véi nhan dan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nang cao trach nhiém ciia cap iy, chinh quyen cac cAp trong linh dao,
chl dao td chire tiép xiic, ddi thoai truc tlép, ling nghe ¥ kién, gidi quyét y
kién, kién nghj ciia nhin din

Cép uy dang, chinh quyén tiép tuc chi dao, trién khai va td chirc thuc hién
nghiém Quyét dinh sb 1158-Qb/TU ngay 09/7/2015 cia Ban Thuong vu Tinh uy
ban hanh Quy dinh tryc tiép cla _nguoi ding du cép _uy dang, chinh quyén véi
nhén dan. Chi dao ngudi ding dau cap uy, chinh quyen trude ngay 01 thang 02
hing nam, xiy dung ké hoach tlep xuc, ddi thoai truc tiep voi nhan dén (it nhat 04
cudc/ndm) va hoan thanh viée tiép xuc, déi thoai truc tiép truéc ngay 15/11.

Xem xét X ly nhu'ng trudmg hop thiéu trich nhiém trong tiép xtic, dbi thoai
true tiép va lang nghe, giai quyét y klen kién nghi ctia nhan dan lién quan den dia
phuong hodc linh vye phu trach dé hinh thanh diém néng, dlem phirc tap vé an
ninh, trat ty; dua két qua viée tiép xtc, dbi thoai truc t1ep va ling nghe, giai quyet
y kién, kién nghi clia nhan dan 12 mét tiu chi, danh gia xép loai ngudi dimg dau
cép y, chinh quyen hing nim.



2

2. Ning cao trach nhiém cda ngudi ding dau cap 1y, chmh quyen cac
cdp d6i voi viée tiép xuc, doi thoai, ling nghe y kién, gidi quyet y kién, kién
nghi cia nhin din

Nguoi dimg dau cip Uy Pang, chinh quyen céc clp tdng cuong, ning cao
cht luong, hidu qua viée tiép xic, dbi thoai véi nhan dan (gom cdn b, dang vién,
cong chiic, vién chitc, cong nhdn lao dong, chii doanh nghiép... doan vién, hji vién
cde 16 chirc chinh tri, xd hoi, hoi quan chiing va cde tang I6p nhan ddn) theo tinh
thdn Quyét dinh so 1158-QD/TU ngay 09/7/2015 cia Ban Thuong vy Tinh uy,
Lya chon nhitng van d& ndi com, birc xtc dige nhiéu ngudi dan quan tam dé tiép
xiic, d6i thoai nhir: Linh vyc dét dai, giai phong mat béng, bao vé& méi truong, an
sinh xa héi, viéc 1am, cac vu viéc khiéu kién phirc tap, déng ngudi kéo dai. Pdng
thoi, cdn chit dong t1ep Xuc, (1‘01 thoai v&i nhan dan béng céc hinh thirc linh hoat, da
dang nhu: Tryc tuyén, dot xuét, theo chuyén dé, chuyén sau vé nhimng van dé lién
quan dén chirc nang, nhiém vy cia nganh linh vue, dia phuong khi thdy cén thiét.
Mé rong co ché lang nghe tdm tu, nguyén vong, phan anh cia nhan dén qua nhidu
kénh thdng tin dé kip thoi giai quyet c6 hiéu qua cac y klen kién nghi cia nhén
dan voi phuong cham “Moi birc xuc, noz cém phdi dugc ldng nghe, nim bét kip
théi va duoe gidi quyét triét dé”, tao niém tin cho nhén dan,

Ngudi dimg dAu cap uy dang, chinh quyén cac cép chiu trach nhiém vé két
qua t1ep xtc, dbi thoai truc tiép voi nhén dan; vige t& chire tiép xuac dbi thoai phai
thue chit mang lai higu qua, chong hinh thirc va dugc tién hanh cong khai, minh
bach, d4n chu, khach quan, thing thén, vi lgi ich chung, thuc hién tét phuong cham
“ddn biét, déan ban, déan lam, déan kiém tra, ddn gidm sdt, ddn thu huong”. Dm véi
nhitng y kién, kién nghi thude tham quyén pha1 chi dao quyét lidt, giai quyét kip
thoi, triét dé theo quy dinh. D4i véi nhimg y kién, klen nghi khong thuge thim
quyen pha1 tip hop gui dén céc co quan c6 thdm quyen va bdo cdo cap trén dé kip
thoi giai quyét, ddng thoi thong bao cho nguorl néu y kién, kién nghj biét.

Sau 07 ngdy lam viéc khi két thac tlep xuc, d6i thoai, ngudi chu tri tiép xic,
doi thoai chi dao ban hanh thong baoy kién két luan vé bu01 tlep xuc, dbi thoai; tra
161 bing vin ban cho nguoi néu y kién biét (néu thdy can thiéy); chuyen cac co
quan thue thim quyén hoic phbi hop Vi cac co quan lién quan giai quyét y kién,
kién nghi coa nhan dan va bao cdo két qua hi nghi tiép xuc, d6i thoai voi Ban
Thuomg vu cung cép va cip uy, chinh quyén cp trén truc tiép; dbng thoi gt Ban
Déan van (khoi ddn vin), MTTQ, céc t6 churc chinh tri - x4 hoi ciing cip dé theo
ddi, gidm sét, theo dung tinh thin Quyét dinh s6 1158-QB/TU ngay 09/7/2015 ctia
Ban Thuong vu Tinh uy.

Dbi voi UBND huyén, céc két luén va bao cao ket qua thuc hién két luén cua
Chu tich UBND huyén sau hoi ngh1 tiép xitc, dbi thoa1 v6i nhan dan giri vé Ban
Dén van Huyén ty dé theo di, giam sat.

3. Phat huy vai tro cong tac dan vén trong viéc tiép xiic, d6i thoai, ling
nghe ¥ Kién, giai quyét y kién, kién nghi ciia nhin dan

Ban Déan van Huyén y can ct chirc néng, nhiém vy, héng nim chu dong
tham muu xay dung ké hoach tiép xiic, ddi thoai truc tiép cua Bi thu Huyén uy
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voi nhén dan; ph01 hop v6i Van phong Huyén uy va cac co quan lién quan t6
chirc cac budi tiép xtc truc tiép ciia Bi the Huyén ty v6i nhan dan theo ké hoach
tir dAu nam.

Hing ndm, Ban Déan vin Huyén 1y, khéi dan vén cac x4, thi tran cin clr vao
cac cudc tiép xuc, dbi thoai trye tiép cla nguoi dimng diu cip uy, chinh quyen X8y
dung k& hoach glam sat viéc to chire thuc kién Két luan sau hoi nghi t1ep xuc déi
thoai cua nguorl dimg dAu cép dy, chinh quyen Kip thoi phan anh voi cép uy,
chinh quyén c6 bién phap chi dao, giai quyét néu phat hién déu hiéu céc t6 chirc, c4
nhén chua thue hién két luan hodc thue hién chua triét dé. Pinh ky hing nim xay
dung bao cédo so két 6 thang va mot nim theo quy dinh.

4. Phat huy vai trd ciia Uy ban MTTQ, cic tb chirc chinh tri- x3 hdi

MTTQ, cac td chirc chinh trj - x& hdi cac cap trudce m01 ky tiép xuc d6i thoai
truc tiép cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyen cung cap, tb chirc. nim tinh hinh
nhéan dén, tong h0'p v kién, kién nghl cta doan vién, héi vién va quan ching nhan
dan, d& xuit véi cap ly, chinh quyén kip th&i giai quyét.

Sau mdi ky tlep xuc, dbi thoai tryc tlep clia ngudi du'ng dau, cap uy, chmh
quyen cin cir vao két lun sau tiép xuc, d01 thoai t6 chirc gidm sat viéc thyc hién
két luén va bao céo két qua giam sat vé cép uy, chinh quyén cung cap. Péi vdi cap
huyén bao cao két qua giam sat viéc thuc hién két luan giri vé Ban Déan vén Huyén
ly dé tong hop.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND huyén, Uy ban MTTQ, céc t6 chirc chinh tri- x4 hoi huyén, Dang ty
cé4c x4, thi tran can cir Két luan sb 116-KL/TU ngay 09/7/2021 cta Ban Thudng vu
Tinh Gy va K& hoach nay xdy dung ké hoach thuc hién; t6 chtrc tuyén truyén phd
bién, quan triét Két luan sé 116-KL/TU ngay 09/7/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
iy dén cén bo, dang vién, doan vién, hdi vién va quén ching nhan. '

2. Ban Tuyén giao Huyén uy phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén
n6i dung Két luén sé 116-KL/TU ngay 09/7/2021 cia Ban Thudng vu Tinh Gy va
K& hoach nay.

3. Giao Ban Déan van Huyén uy chii tri, phoi hop vai cac co quan lién quan
theo d&i, don déc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Két luén s6 116-KL/TU ngay
09/7/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty; dinh ky hing nim béo cdo két qua véi Ban
Dén van Tinh Gy va Ban Thuong vy Huyén gy theo quy dinh./.

Noi nhén: T/M BAN THUGNG VU
- Thudng truc Tinh ay (b/c), B,

- Ban Dén véan Tinh ay (b/c),

- TT Huyén uy, TT HDND huyén;

- UBND huyén;

- Céc ddng chi Huyén tiy vién,

- Cac co quan, ban, nganh doan thé huyén,

- Céc chi, dang b truc thudc Huyén 1y,
- Luu: VT.
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